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 یادداشت مدیر مسئول

Why culture is important 

  

          

 Ivy Leeضرورت روابط عمومی از نگاه 

 
 
 

 رسالت روابط عمومی

 

 

    نزاع هزارساله در مسیر فناوری و بهروزی

 

                                

 تاثیر شبکه های اجتماعی در ارتباطات سازمانی

 

 

 تاثیر هوش مصنوعی بر ارتباطات اجتماعی

 
 

  با بهره گیری از شبکه های اجتماعی سازیبرند

 

 

 تاثیر نخبگان بر نوسازی فرهنگی ایران

 

 

6 

 

 8 

12 

10 

 

 

18 

14 

 

 

4 

21 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Culture is a key concept in 

socialization as it influences our 

beliefs and behaviors. Culture is a 

part of each person and is the 

foundation of a society. People in 

general absorbs the rules, values, 

norms and beliefs of the culture 

they were born into . 

Culture determines how groups 

understand rules and make 

meaning of their behavior, 

patterns, systems and experiences. 

These frameworks are called 

values, beliefs, attitudes and 

norms. These cognitive processes 

provide structure for our social 

patterns. 

Values often suggest how people 

should behave, but they don’t 

accurately reflect how people do 

behave. 

Values portray an ideal culture, the standards 

society would like to embrace and live up to. But 

ideal culture differs from real culture, the way 

society actually is, based on what occurs and 

exists. 

 

A range of cultural complexities structure the 

way individuals operate with the cultural 

realities in their lives. Cultural identities are 

influenced by several different factors such as 

ones religion, ancestry, skin color, language, 

class, education, profession, skill, family and 

political attitudes. These factors contribute to 

the development of one's identity. 
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 التیآهن ا، اداره راه۱۹۰۶سال  در

سمت کارشناس  کا،یآمر یایلوانیپنس

 یشغل یهاگاهیرا به جا یروابط عموم

خبرنگار به  یسازمان اضافه کرد. فرد

سمت بر سر  نیا یرا برا «یل یو یا»نام 

در داستان حادثه  یل یو یکار آوردند. ا

 در حفظ ییآهن نقش بسزاراه نیخون

داشت و اقدامات  مانشهرت و اعتبار ساز

 انجام داد. یاهوشمندانه

ها او باعث شد تا روزنامه یهاتیفعال

آهن منتشر از شرکت راه یاخبار مثبت

 کنند که تا آن زمان سابقه نداشت. 

وگو ارتباط و گفت یهاکیتکن یل یو یا

شرکت  کیبا خبرنگاران را ابداع کرد. او 

کرد و به  سیتاس یخدمات روابط عموم

ها آموزش داد که از سازمان یاریبس

در رشد و  یعموم بطچطور از روا

وکارشان استفاده رونق کسب شیافزا

او باعث شد تا  یهاتیفعال کنند.

 از شرکت یها اخبار مثبتروزنامه

آهن را منتشر کنند که تا آن زمان راه

 یهاکیتکن یل یو یسابقه نداشت. ا

ای بروگو با خبرنگاران را ارتباط و گفت

 ابداع کرد. نخستین بار 

 سخن

  سردبیر

 

 

 

 مرجان حاجی نژاد

  کارشناس روابط عمومی
 

نشان  یروابط عموم خچهیتار یبررس

 یروابـط عمـومحوزه کـه  دهدیم

 یشـکل ارتباطات اجتماع نیتـریمیقـد

 . دیآیبه حساب م

 م،یباستان قد یهایدر زمان امپراطور

 کردندیرا مامور م یافراد رانمدااستیس

 یبرا گذرد،یتا از آنچه که در شهر م

ها با حضور در . آناوردیها خبر بآن

و گوش دادن به  ردمم انیم

مشکلات را کشف  شان،یهاحرف

 برطرف کردن آن یبرا کردند،یم

اقدامات  جهیو نت کردندیم یزیربرنامه

. در گذاشتندیم انیخود را با مردم درم

 یاقدامات را بر افکار عموم ریتاث تینها

 .کردندیم یابیمردم ارز

        مراحل  نیمرور زمان، مجموعه ا به

 یاستراتژ کی( به یابی)از رصد تا ارز

مردم  انیدر م گاهیبه جا دنیرس یبرا

         یهاشهیکه ر نیشد. با ا لیتبد

در گذشته دور قرار دارد؛  یروابط عموم

 یه روابط عمومتوان گفت ک یاما م

به بعد در  ۱۹۰۰ یهااز سال یامروز

 شروع شد. کایآمر

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تیمؤثر در بهبود وضع اریبس ینقش یروابط عموم

و برون  یدرون سازمان نیتعامل ب جادیسازمانها و ا

در هر دستگاه و  یدارد مسئول روابط عموم یسازمان

 یسر کیواجد  یستیبا ،یو خصوص یسازمان دولت

کارآمد در اداره امور و انجام  یروشهاو  اتیخصوص

در ادارات  یشرفت کاریپ هیباشد تا بتواند ما یوظائف شغل

 یدرحد مطلوب یروابط عموم میو سازمانها .گردد اگر بخواه

شود که در  یزیبرنامه ر یبه گونه ا یستیبا میداشته باش

 یروابط عموم گاهیجا تیو تقو تیدرجه اول نسبت به تثب

ساختار و اساسنامه  نیتدو ،یدر مراحل بعداقدام گردد. 

انجام  یبرا یکاف یروهایدر نظر گرفتن ن یروابط عموم

 یارتباط نینو یمربوطه و مجهز شدن به ابزارها فیوظا

تا بتواند از عهده مسائل گسترده  ردیمورد توجه قرار گ

 یمجموعه کار یبرا یخوب یو راهنما دیمعاصر برآ یایدن

  .و مخاطبان گردد

شده  یزیاست ممتد ، مداوم و طرح ر یتیفعال یعموم وابطر

کوشند تا تفاهم و  یآن ، افراد و سازمانها م قیکه از طر

را که با آنها سروکار دارند به دست آورند  یکسان یبانیپشت

است و در اغلب موارد نقش  تیریاز مد یبخش قتیو در حق

گوش  ، شرفتیپ یمغز متفکر ، قلب تپنده، دست اجراء ، پا

 فایآن را ا تیریسازمان مد یایو زبان گو نایشنوا ، چشم ب

 کندیم

، بانک اطلاعات ،  اریشبکه هوش قتیدر حق یعموم روابط

و  یآن با افکار عموم یمغز متفکر سازمان و پل ارتباط

و عادات و  لاتیمخاطبان خاص و عام و با نگرشها و تما

،  ین مدارچون قانو ییخصلتها دیمتفاوت است و با قیسلا

مخالفان ،  یآرا دنی، تحمل شن دهینظم ، شجاعت ، ابراز عق

و صداقت رشد و  گرانید یو اجتماع یبه حقوق فرد حتراما

 . دیتوسعه نما

 یکه روابط عموم یتیفعال

 دگاهیاز د دهد یانجام م

 یاز جنبه عمل« علم» ینظر

 نگاهو از « نف» ییو اجرا

است « هنر» یشناخت ییبایز

سازمان  یام نماتم نهییو آ

و انتقال  افتیدر گاهیجا در

 . اطلاعات است

 عبداله ذاکر

 دکترای علوم ارتباطات اجتماعی

 استاد مشاور انجمن علمی روابط عمومی



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
اد عنوان کتابی است که جایزه صلح نوبل اقتص« نزاع هزار ساله ما بر سر فناوری و بهروزی

اوغلو و سایمون جانسون با عجم را برای نویسندگان آن به ارمغان آورد. دارون 2۰24
شکنی از معیارهای سنتی اقتصاد سیاسی و ارائه تعریف جدیدی از آن، باورهای شالوده

 اند.ای از فناوری و بهروزی در جهان امروز خلق کردهتازه

های دگی انسان همراه با توسعه امکانات و فناوریباور سنتی جوامع مختلف درباره پیشرفت زن

های روانی حاصل از آن، رنگ باخته است و شکاف« از خود بیگانگی انسان»جدید با ظهور پدیده 

و بشریت را در دو راهی بودن یا شدن قرار داده است. هر چند انسان امروزی با عطشی دوچندان 

های جدید، یابد که فناوریا چگونه اطمینان میهای جدید رهسپار شده است امبه سوی فناوری

او را به بهروزی خواهند رساند؟ یا به تعبیری حرکت از بودن به سوی شدن، چگونه از رهگذر 

 شود؟ های جدید متصور میفناوری

 

 

های جدید انسان در طول تاریخ در نزاعی دائمی برای کشف ابزارها و فناوری
است. این در حالی است که فناوری در اکثریت جهت رسیدن به آسایش بوده 

مستندات تاریخی موجب آسایش همگان نشده است و تنها به سود اقلیت 
 ناچیزی از بشریت بوده است.

های جدید به این نتیجه اوغلو و سایمون جانسون با اشاره به روند تاریخی پیشرفت انسان و ظهور فنارویدارون عجم

گردد بلکه بهروزی به عنصر دیگری نیازمند است تا بتواند در ترکیب لزوماً به بهروزی منتهی نمیاند که فناوری رسیده

با فناوری، انسان را به ساحل آرامش برساند. این عنصر جدید در کتاب نزاع هزار ساله ما بر سر فناوری و بهروزی، 

بهروزی از جاده فناوری، ناگزیر از ایجاد تحول  جهان خویش است. انسان برای رسیدن بهها به زیستانسان« نوع نگاه»

ترین مسائل صد سال گذشته بوده است که در در نوع نگاه خویش به فناوری است. مسئله از خود بیگانگی انسان از مهم

 کلام اندیشمندان مختلف بیان شده است.

 

ساله ما بر سر فناوری و بهروزینزاع هزار  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
گوید: به چاپ رسید، می ۱۹3۰که در سال « های آنو ملالتتمدن »زیگموند فروید در کتاب 

شود. ورود انسان به تمدن امروزی، بهایی دارد که با از دست رفتن آرامش وی، پرداخت می
های که در دهه خیزش جنبش« ساحتیانسان تک»همچنین هربرت مارکوزه در کتاب 

گرایی انسان امروزی و فمنتشر شد، با اشاره به مصر ۱۹۶4دانشجویی اروپا در سال 
دوری وی از اندیشیدن درباره مسائل مهم انسانی، او را به شیئی تک بعدی در ساختار 

 داری تبدیل کرده است.نظام سرمایه

 

های جدید همچون هوش مصنوعی و ای به تکنولوژیتحول در نوع نگاه هر جامعه بنابراین،
اند، مبنایی برای پیشرفت همگانی و هزاران ابزارهای دیگر که زندگی انسان را متحول ساخته

داری است. از عدم فراموشی هویت انسانی و نغلتیدن در فضای مصرفیِ صرفِ نظام سرمایه
ها، انجامند که از طریق حقوق، ارزشهای جدید زمانی به بهروزی همگانی میو، تکنولوژیراین

 اصول و قوانین انسانی رام شوند و در مسیر بهبود کیفیت زندگی ما قرار گیرند.

 حسن مرادخانی

 کارشناس ارشد علوم سیاسی



 

  

 

 تاثیر شبکه های اجتماعی

 در ارتباطات سازمانی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های اجتماعی به یکی از ابزارهای اصلی و رسانه

اند. این ضروری در حوزه روابط عمومی تبدیل شده

دهند که به طور ها امکان میبه سازمانها پلتفرم

مستقیم با مخاطبان خود در ارتباط باشند، تصویر 

برند خود را بهبود بخشند و بازخوردهای فوری 

های دریافت کنند. با این حال، استفاده مؤثر از رسانه

                  اجتماعی نیازمند مدیریت مداوم و فعال است 

ریت های امنیتی و مدیها باید به چالشو سازمان

ای داشته باشند.استفاده های آنلاین توجه ویژهبحران

ها تواند به سازمانهای اجتماعی میمناسب از رسانه

خشند و به کمک کند تا روابط عمومی خود را بهبود ب

  ها، با توجه به اهمیت روزافزون این پلتفرم.  نتایج مطلوب دست یابند

ای های خود را به گونهها باید استراتژیازمانس

های اجتماعی تنظیم کنند که از مزایای رسانه

 . ها پاسخ دهندهای آنبرداری کنند و به چالشبهره

 محمد رضا حشمتی

 جامعه شناسیدکترای 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ها های اجتماعی به سازمانعلاوه بر این، رسانه

دهند که به راحتی و به صورت این امکان را می

یدا کنند و هدفمند به مخاطبان جدید دسترسی پ

های خود را به گستره وسیعی از افراد پیام

برسانند. با استفاده از ابزارهای تبلیغاتی مختلف 

توانند ها میهای دقیق، سازمانو تحلیل

سازی کرده و عملکرد های خود را بهینهاستراتژی

های همچنین، رسانه خود را بهبود بخشند.

دهند که به ها این امکان را میاجتماعی به سازمان

سرعت به تغییرات بازار و نیازهای مخاطبان 

 پاسخ دهند

در  پذیری خود را افزایش دهند.از این طریق، رقابت

ک ها کمهای اجتماعی به سازماننهایت، رسانه

کنند تا با ایجاد ارتباطات موثر و تعاملات می

مستمر با مخاطبان، اعتماد عمومی را جلب کرده و 

تصویر برند خود را بهبود بخشند. با توجه به 

ها باید با ای موجود، سازمانهها و فرصتچالش

های های مناسب، از رسانهو استراتژی دقت

 هایبرداری کنند و به موفقیتاجتماعی بهره

بیشتری دست یابند. استفاده هوشمندانه از این 

ها کمک کند تا روابط تواند به سازمانها میپلتفرم

عمومی خود را بهبود بخشیده و در دنیای پر 

 رقابت امروز، جایگاه خود را تثبیت کنند.

 

در عصر نوین ارتباطات، 

های اجتماعی به عنوان رسانه

 یکی از ارکان اساسی در حوزه 

 شوند.روابط عمومی شناخته می



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در دنیای امروز، هوش مصنوعی چکیده

(AI)  ترین عوامل تحول در به یکی از مهم

سبک زندگی و تعاملات اجتماعی ما تبدیل 

شده است. ارتباطات انسانی، که از دیرباز بر 

 به چهرهپایه درک، احساسات و تعاملات 

چهره بنا شده بود، اکنون تحت تأثیر 

های هوشمند ابزارهای دیجیتال و سیستم

کند که قرار گرفته است. این مقاله بررسی می

آیا هوش مصنوعی در حال تقویت ارتباطات 

انسانی است یا به تدریج آن را جایگزین 

های این ها و چالشکند. همچنین، فرصتمی

ت مورد تحلیل قرار فناوری در دنیای ارتباطا

 .گیردمی

ارتباطات انسانی همیشه بخش  مقدمه

ناپذیر زندگی ما بوده است. از جدایی

نخستین جوامع بشری تا دوران مدرن، 

تعاملات انسانی مبتنی بر زبان، احساسات و 

شناخت متقابل شکل گرفته است. با ظهور 

هوش مصنوعی، شاهد تحول چشمگیری در 

یم. ابزارهایی مانند های ارتباطی هستشیوه

ها، دستیارهای مجازی و ترجمه باتچت

ماشینی، مسیرهای جدیدی را برای ارتباط 

اند. اما آیا این فناوری واقعاً ایجاد کرده

ارتباطات ما را بهبود بخشیده یا صرفاً 

 جایگزینی برای تعاملات انسانی شده است؟

 مصنوعی تأثیرهوش

 :اجتماعی ارتباطات بر

 

  یارتباط 

 یا   انسانی

 ؟ماشینی              

 مریم شهامت پور

 اجتماعی رتباطاتاعلوم  دکترای 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

زه بسیاری از مکالمات روزمره ما از امرو هوش مصنوعی و تغییر در ارتباطات بین فردی

شود. برخی از تغییرات مهمی که هوش مصنوعی در طریق ابزارهای دیجیتال انجام می

 :اند ازارتباطات انسانی ایجاد کرده عبارت

 ابزارهایی مانند :ها و دستیارهای مجازیباتچت Siri ،Google Assistant  و 

ChatGPT توانند اند، اما این ابزارها نمیکرده تر و کارآمدترتعاملات را سریع

 .جایگزین درک انسانی شوند

 های مبتنی بر هوش مصنوعی امکان برقراری ارتباط بین مترجم :ترجمه ماشینی

هایی در انتقال دقیق اند، اما همچنان محدودیتهای مختلف را تسهیل کردهزبان

 .احساسات و فرهنگ وجود دارد

 ها باتها از چتبسیاری از شرکت :وش مصنوعیخدمات مشتریان مبتنی بر ه

کنند، اما کاربران همچنان ترجیح برای پاسخگویی به مشتریان استفاده می

 .دهند در شرایط خاص با یک انسان واقعی صحبت کنندمی

 

 های هوش مصنوعی در تقویت ارتباطات انسانیفرصت

 توانند اطلاعات و پیشنهادهای میهای هوش مصنوعی الگوریتم :سازی محتواشخصی

 .متناسب با نیازهای افراد ارائه دهند و تجربه ارتباطی کارآمدتری ایجاد کنند

 توانند حجم عظیمی از اطلاعات را در ابزارهای هوشمند می :دسترسی سریع به اطلاعات

 .ترین زمان پردازش کرده و در اختیار کاربران قرار دهندکوتاه

 های ترجمه و تشخیص گفتار به افراد کمک فناوری :و جغرافیایی کاهش موانع زبانی

 .تر با یکدیگر ارتباط برقرار کنندکنند تا راحتمی

هایی تواند در حوزههوش مصنوعی می :مشاوره روانشناسی آنلاین و بهبود روابط اجتماعی

 .ی ایفا کندمانند سلامت روان، مشاوره آنلاین و بهبود روابط کاری و اجتماعی نقش موثر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

با وجود مزایای بسیار، این  های هوش مصنوعی برای ارتباطات واقعی انسانیچالش

 :هایی نیز داردفناوری چالش

 های خودکار ها و سیستمرسانوابستگی به پیام :چهرهبهکاهش تعاملات چهره

 .های اجتماعی را تضعیف کندتواند مهارتمی

 تواند احساسات انسانی را به الگوریتمی نمیهیچ  :فقدان همدلی و درک انسانی

 .های عاطفی مناسب نشان دهدطور کامل درک کرده و واکنش

 کند هایی که دریافت میهوش مصنوعی بر پایه داده :خطرات اطلاعات نادرست

ها ناقص یا جانبدارانه باشند، ممکن است منجر به گیرد، و اگر این دادهتصمیم می

 .اطلاعات نادرست شود

 تعامل بیش از حد در فضای  :ایجاد انزوای اجتماعی و افزایش احساس تنهایی

دیجیتال ممکن است به کاهش کیفیت ارتباطات واقعی و افزایش اضطراب و 

 .افسردگی منجر شود

 

تواند به شکل در آینده، هوش مصنوعی می آینده ارتباطات انسانی در عصر هوش مصنوعی

 :اند ازرو عبارتتری با احساسات انسانی هماهنگ شود. برخی از روندهای پیشهوشمندانه

 تواند پیشرفت در تحلیل عواطف می :های تشخیص احساساتتوسعه سیستم

 .ها ایجاد کندتر در ارتباط با ماشینای طبیعیتجربه

 ابزارهای هوشمند به جای جایگزینی ارتباطات  :انسانی ادغام فناوری با ارتباطات

 .ها عمل کنندتوانند به عنوان مکمل برای تقویت آنانسانی، می

 مسائل مربوط به حریم خصوصی و تأثیر  :افزایش توجه به اخلاق هوش مصنوعی

 .های جانبدارانه مورد توجه بیشتری قرار خواهد گرفتالگوریتم

 



    

 

طات انسانی در دنیای تحلیل ارتبا

ارتباطات دیجیتال و تأثیرات آن بر 

های دهد که فناورینشان می انسانی

نوین، به ویژه هوش مصنوعی و 

توانند تأثیرات های اجتماعی، میشبکه

ها و مثبت و منفی بر روابط انسان

رفتارهای اجتماعی آنان داشته باشند. 

از یک سو، فضای دیجیتال امکان 

به اطلاعات و  دسترسی سریع

ارتباطات گسترده را فراهم کرده است، 

تواند به اما از سوی دیگر، این فضا می

انزوای اجتماعی، کاهش کیفیت 

چهره و افزایش بهارتباطات چهره

 احساس تنهایی منجر شود.

در نتیجه، نیاز به اتخاذ رویکردهایی 

است که از مزایای دنیای دیجیتال 

ین حال از برداری کرده و در عبهره

های مضرات آن جلوگیری کند. آموزش

های سالم و مناسب، طراحی پلتفرم

تواند به افزایش آگاهی کاربران می

های ناشی از این فضا کاهش آسیب

کمک کرده و ارتباطات انسانی را در 

دنیای دیجیتال بهبود بخشد. در نهایت، 

کند، نه آنچه ارتباطات را معنادار می

هایی هستند که با سانفناوری، بلکه ان

 .کنندهم ارتباط برقرار می



 

سرعت رسانه، دنیای امروز را به صنعت

-طوری که گفتهسازی کرده است، بهشبکه

تخت  نیزم رفتیگمان م یروزگار»اند، 

گرد است،  نیاست، بعدها ثابت شد که زم

حالا  ،دیجد یادنی به ورود با و گذشت هاسال

زمین بیضی شکل  که مدانییهمه ما م گرید

نه  است و در خود دنیای دیگری دارد که

 ،«است ایشبکه ، بلکهتخت است و نه گرد

که در  متعدد و متکثر یهااز رسانه ایشبکه

دسترس همگان از بزرگ و کوچک، زن و مرد، 

با آن روزگار است و کارگر و دانشجو و... 

گذرانند. امروزه این صنعت در نوک می

پیکانِ تغییرات است، تغییرات اقتصادی، 

 سیاسی، فرهنگی و...

با رشد  خیراهای های اجتماعی در سالهشبک

رو رو بوده، از اینمداوم و قابل توجهی روبه

شاهد معرفی دائماً جای تعجب نیست که 

و استقبال بیشتر جدید  های اجتماعیشبکه

در . باشیم هاتر مخاطبان به آنو گسترده

مدام ما داز وقفه، چشم اننتیجه این رشد بی

دلیلی  و این موضوع است در حال تغییر

بان صاح ،بازاریابان روز بودنِبهلزوم  برای

 رگذاران فرهنگی و...، مدیران، تاثیوکارکسب

روز شوندگی، است و به دلیل خاصیت به

برداری از رسانه مذکور نیز سهلِ بهره

در عین جذابیت و  تواندمیممتنع بوده و 

 شودتبدیل  پیچیدهبه امری  اثرگذاری

 

 ه باچگون

 استفاده

از  مناسب

های هشبک

اجتماعی 

برند 

شخصی 

خود را 

 بسازیم؟

 

 

 تواندیم یاجتماع یهاشبکه در تیفعال

و هم جذاب، هم  باشد زیچالش برانگهم 

درآمدزا باشد هم ویرانگر، هم تخصص 

 رو بایدای مدرن، از ایناست و هم حرفه

 نیا یهایژگیاز و یکیتوجه داشت که 

است.  تیمسئولحس  برخورداری ازحوزه 

 ،یروابط عموم ان،یاز خدمات به مشتر

و پاسخگویی به مخاطب گرفته تا  فروش

پاسخگویی به کارفرما و محیط پیرامون. 

ی فعالیت در این فضای رسانه ای م امروزه

ند توسعه بر تواند علاوه بر موارد بالا به

نیز ( نگیپرسونال برند)شخصی 

کمک ویژه ای نماید با درک این موضوع 

 شهیهم یاجتماع یهادر شبکه حضور که

با با کسب دانش و  نخواهد بود و آسان

های خاص، و تکنیکنکات  تیرعا

برندسازی شخصی در مسیر  توانیم

 شد. موفق

 

 حسن فراهانی

 دکترای علوم ارتباطات



  

 

 

 

 تعامل با مخاطبان 

های به نظرات و پیام

مخاطبان پاسخ دهید 

ها تعامل و با آن

داشته باشید. این کار 

باعث ایجاد ارتباط 

تر و اعتماد نزدیک

بیشتر به برند 

شخصی شما 

 .شودمی

 استفاده از هشتگ

های مرتبط از هشتگ

با حوزه کاری خود 

استفاده کنید تا 

 محتوای شما در

جستجوها بیشتر 

دیده شود. این کار به 

افزایش دسترسی به 

محتوای شما کمک 

 .کندمی

 برقراری ارتباط با دیگران

با افراد تأثیرگذار و 

های خود صنفیهم

ارتباط برقرار کنید. 

این ارتباطات 

تواند منجر به می

های جدید و فرصت

های مفید همکاری

 .شود

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه تخصص و دانش

همیشه در حال یادگیری باشید و 

دانش خود را در زمینه 

روز نگه دارید. تان بهتخصصی

این کار باعث افزایش اعتبار شما 

به عنوان یک مرجع معتبر 

 .خواهد شد

 آنلاینایجاد اجتماعات 

های آنلاین اجتماعات یا گروه

برای تعامل بیشتر با فالوورها 

تواند به جذب مخاطبان می

وفادار کمک کند. این اجتماعات 

های گروه توانند شاملمی

 هاناجتماعی باشند که در آ

 .شودمشکلات دیگران حل می

  حفظ اصالت

ترین عنصر در برندسازی شخصی، مهم

اصالت است. باید خودتان باشید و از 

تقلید پرهیز کنید؛ زیرا منحصر به فرد 

 بودن شما کلید موفقیت در این مسیر است

به عبارت بهتر ما باید برند خود را زیست 

کنیم و به آن معتقد باشیم و گرنه نقاب 

داشتن و شو دادن هر سبک زندگی در 

نهایت محکوم به شکست است زیرا 

قاب گذاشته می شود روزی همانطور که ن

 نقاب از صورت برداشته خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روزگار نوشونده و متفاوت امروزی؛ در

دهیم و شنیده و خدماتی که ارائه میل خود برای معرفی شغ

ها و بایست بر بال رسانهمان، می شدن حرف و اندیشه

های اجتماعی نشسته تا در این فضای متکثر شده، شبکه

بهتر دیده شویم و دیگر اینکه، امروزه فعالیت در سپهر 

ها طلبد، ویژگیهای خود را میای، تخصص و ویژگیرسانه

جهانی نو را ترسیم  تواناتی که با تسلط بر آن میو مختص

 نمود. 

 

 

 ؛ های اجتماعیهشبک

 در جهتابزاری مؤثر 

        برندسازی شخصی 

    در هویت ایجاد و 

 دنیای دیجیتال 

 

 

 

 



 ؛علی اصغر حکمتدکتر 

 نوسازی فرهنگی ایران     

 معرفتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      وزارت معارف  یطولان دوره در حکمت

و  یفیک یانداز(  موفق به پوست۱3۱۷-۱3۱2)

 یآن وزارتخانه شد. از جمله اقدامات و یکم

گسترش مراکز  ،یآموزش یهاگسترش دوره

 یبرخ ادیمدارس، بن ییایگستره جغراف ،یآموزش

 یهاکنگره ییبرپا ،یفرهنگ یاز نهادها

 یبناها ران،یآوران فرهنگ ابزرگداشت نام 

و  فیتال ران،یشاعران بزرگ ا یآرامگاها ادبودی

از اقدامات  یبرخ نیترجمه و ... بود. همچن

 یدانشسراها سیتوان تاس یاو را م یساختار

انجمن  لیدر سراسر کشور، تشک یو عال یمقدمات

 رانیموزه ا یبنا سیتاس ران،یفرهنگستان ا

 یراب یکتابخانه فن ران،یا یباستان، کتابخانه مل

کنگره  لیتشک ،یدانشکده فن ،یمدرسان فن

 یبا دعوت از شرق شناسان، بنا یفردوس

به  یمدارس خارج یدانشگاه تهران، نامگذار

 ه،یورزشگاه امجد سیتأس ،یرانیا یهانام

و  یشاهنگیپ لیمدارس، تشک تهیکم سیتاس

 نام برد. یبدن تیترب

 «تیو ترب میتعل»به نام  یمجله آموزش کی او��

و  یاز افراد برجسته ادب یکرد و مقالات یراه انداز

 زاده،یتق دحسنیآن زمان، از جمله س یعلم

و ...  یانیآشتفروزانفر و عباس اقبال الزمانعیبد

آموزش و » دیرا به چاپ رساند که با نام جد

 تا آستانه انقلاب تداوم داشت.« پرورش

 یمل ونیسیکم سیحکمت از زمان تأس تیموفق

 دار بود، آن را عهده تیکه هدا ونسکوی

مجموعه  کیو  رانشهریانتشار ا یسازمانده

 یبه زبان فارس یدائرةالمعارف از مطالعات اصل

و  یزندگ یهاهمه جنبه باًیمجموعه تقر نیبود. ا

و معاصر را  یخیاعم از تار ران،یا یفرهنگ

و  یابتکار یو در آن زمان اقدام دادیپوشش م

 نوآورانه بود.

 های آنلاینمدیریت بحران

های اجتماعی، رسانه های بزرگیکی از چالش

های آنلاین است. شایعات و مدیریت بحران

توانند به سرعت در این اطلاعات نادرست می

ها منتشر شوند و به تصویر برند پلتفرم

ها باید با استفاده از آسیب بزنند. سازمان

های مناسب، به سرعت به این استراتژی

ها پاسخ دهند و از گسترش اطلاعات بحران

 جلوگیری کنند.نادرست 

 

 حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات

های امنیتی و های اجتماعی با چالشرسانه

ها حریم خصوصی مواجه هستند. سازمان

باید اطمینان حاصل کنند که اطلاعات 

شود و از مخاطبان به درستی محافظت می

های احتمالی جلوگیری کنند. سوءاستفاده

اده از ها باید با استفهمچنین، سازمان

های مناسب، اعتماد مخاطبان را استراتژی

جلب کرده و از این طریق، ارتباطات موثری 

 را برقرار کنند.

 نیاز به مدیریت مداوم و فعال

های اجتماعی نیاز به مدیریت مداوم و رسانه

ها باید به طور مداوم فعال دارند. سازمان

محتوای جدید تولید کرده و به بازخوردهای 

پاسخ دهند تا از کاهش تعاملات مخاطبان 

ها باید با جلوگیری کنند. همچنین، سازمان

های مناسب، تعاملات استفاده از استراتژی

خود را با مخاطبان بهبود بخشند و از این 

 طریق، تصویر برند خود را بهبود بخشند.



باور بود که جوامع  نیدکتر معتمدنژاد بر ا

هستند که  یآرمان ییجامعه ها یمعرفت

رسیدن به  یطبق تعریف یونسکو برا

ها باید کثرت فرهنگ و زبان در آن

اینترنت و ارتباطات وجود داشته باشد و 

بر دوش  یخطیر از این لحاظ وظیفه

 ،یفرهنگسازمان  .ها خواهد بوددانشگاه

(  ونسکویملل متحد )  یو آموزش یعلم

برجسته دکتر  یها یژگیاز و یکی

         و  «شتنیفرزند زمان خو» معتمدنژاد 

بود. بر « با تحولات زمانه یاپایحرکت پا» 

اساس پس از حضور در اجلاس  نیهم

       در ژنو  «یجامعه اطلاعات» یجهان یها

و تبادل نظر با ( 2۰۰۵و تونس ) ( 2۰۰3) 

مختلف، جامعه  یکشورها شمندانیاند

 ی) دانش محور ( را که از سو یمعرفت

ملل  یو آموزش یعلم ،یسازمان فرهنگ

از  شیب د،ی( مطرح گرد ونسکوید ) متح

 ندهینام ها متناسب با جهان آ ریسا

 داشت. دیدانست و بر آن تاک

 ،یاطلاعات یبر خلاف جامعه ها

 یتکنولوژ «یمعرفت یهاجامعه»

محورند و  شهیبلکه اند ستند،یمحور ن

 تیاساس ، معرفت در مالک نیبر ا

و به صورت مشاع در جهان   یعموم

که جوامع  نیا ژهیقرار دارد؛ به و

 یرا برا ییها تیقادرند ظرف یمعرفت

از آن جهت  یریساختن دانش و بهره گ

 کنند. جادیا یسانتوسعه ان

 ،یاطلاعات یه هابر خلاف جامع

 یتکنولوژ «یمعرفت یهاجامعه»

محورند و  شهیبلکه اند ستند،یمحور ن

 تیاساس ، معرفت در مالک نیبر ا

و به صورت مشاع در جهان   یعموم

که جوامع  نیا ژهیقرار دارد؛ به و

 یرا برا ییها تیقادرند ظرف یمعرفت

از آن  یریساختن دانش و بهره گ

 ،یعاتاطلا یجهتبر خلاف جامعه ها

 یتکنولوژ «یمعرفت یهاجامعه»

محورند و  شهیبلکه اند ستند،یمحور ن

 تیاساس ، معرفت در مالک نیبر ا

و به صورت مشاع در جهان   یعموم

که جوامع  نیا ژهیقرار دارد؛ به و

 یرا برا ییها تیقادرند ظرف یمعرفت

از آن جهت  یریساختن دانش و بهره گ

 کنند. جادیا یسانتوسعه ان

  

که از  یهنگام ،۱344 سال از حکمت��

خارج شده بود، در  یعموم یهاتیمسئول

  یدانشکده خصوص کیدانش  جیجهت ترو

 یهاو زبان اتیادب یمدرسه عال»با نام 

 کرد. سیرا تأس «یخارج

که در  نیحکمت صرف نظر از ا اصغریعل ✅

دوران خدمتش پنج سال  نیتردرخشان

دانشگاه تهران بود،  استیمعارف و ر ریوز

امور خارجه،  ریکشور، دوبار وز ریدوبار وز

 شهیپ ریدو بار وز ،یدادگستر ریبار وز کی

 ریسه بار وز ،یبهدار ریو هنر، دو بار وز

 است. دهبو زین ریکب ریبار سف کیمشاور و 

امور خارجه شد و در  ریوز دوبار حکمت��

 ریکب ریان سفعنودوبار، به نیا انیفاصله م

چهره فرزانه با  نیعازم هند شد. ا رانیا

حضور خود در وزارت امور خارجه توانست 

به رخ  یپلماسیمهم فرهنگ را در د گاهیجا

 بکشد و از آن بهره ببرد.

 نیحکمت که در حساس تر اصغریعل

فرهنگ را به  یسکاندار ران،یا خیلحظات تار

 شیسال پ کیتا  یسالگ عهده گرفت، از هفده

طور مرتب به شصت سال، به کیاز مرگ، نزد

به صد  کیروزانه داشت و نزد ادداشتی

 مانده است. یاز او باق ادداشتیدفتر 

خارجه بود، از  ریکه وز یهنگام او��

دولتمردان بزرگ و دانشمند عصر خود بهره 

وزارت امور خارجه  یعلم یبرد و بر غنا

استاد  خواستیم ۱32۸افزود. در سال 

 یفرهنگ زنیرا به عنوان را یطباطبائ طیمح

 یبزرگداشت و معرف یبه هند بفرستد. برا

 ردر تالا یاسمت، جلسه نیبه احراز ا شانیا

 لیسپهسالار تشک یفرهنگستان مدرسه عال

 ندیگویهمکاران من م»شد. حکمت گفت: 

 یشده به جا رخارجهیحالا که وز یفلان

جنگ  ری. لابد اگر وزفرستدیمعلم م پلماتید

توپ و تانک کتاب وارد  یشود به جا

طور است  نیهم»سپس افزود: « .کندیم

کشورها  گریو د مینازیآنچه بدان م ان؛یآقا

فرهنگ و  نهندیبه خاطر آن به ما حرمت م

 «ادب ماست.

 یکشورها یسال که به برخ یس نیا در��

سفر کردم،  ییقایو آفر ییو اروپا ییایآس

که هر  دمیدیدانشگاه تهران را م یهاپرورده

از تمدن و فرهنگ مشغول  یادر رشته کی

اند و ارزنده منتشر کرده یاند و آثارتحقیق

 بود. میموجب سربلند نیهم

 

 اهیم جعفریابر

 دکترای علوم ارتباطات



 

 


