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 یادداشت مدیر مسئول

 What are the benefits of AI in public relations 

           

 نقش سازمان های مردم نهاد
 در ارتقاء سرمایه اجتماعی مدیریت شهری

 
 یروشیماه - 1945آگوست   6

 

                                   خویشتن شناسی در ارتباطات انسانی
 

 روابط عمومی سازمانی؛ موانع و راهکارها

 

 وری در مواجهه با دنیای امروزضر مهارت های
 

 دکتر معتمدنژاد و سپهر جامعه معرفتی

 

 تحلیل محتوا از طریق تفکر چندجانبه

 

 یلدا؛ فرصتی برای گفتگو و همدلی

 

 هوش مصنوعی؛

 ابزار نظام برده داری الکترونیک

 

 نقدی بر کتاب اثر مرکب؛
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تاثیر مکانیسم         

هوش مصنوعی                   

 در حوزه روابط عمومی

     موضوع  کیهمچنان  یه هوش مصنوعحوز

و روزنامه نگاران  انیدر مپر حرف و حدیث 

همچنان  یاست. برخکاشناسان حوزه رسانه 

مقوله  نیو محتاطانه به ا زیآم دیترد ینگاه

که چنانچه از  بر این استباور  کنیدارند. ول

 یمعقول و منطق ادهاستف یابزار هوش مصنوع

و مزایای ء اثر منشا یتواند دارا یم ،شود

 یبازده ی باشد.در حوزه روابط عمومبسیاری 

          ارتقاء  یبه لطف هوش مصنوع یسازمان

ضمن صرفه جویی در وقت و هزینه  و ابدی یم

هوش  یابزارها را به دنبال دارد. یفیارتقاء ک

 یو بازخوردها هاد رفتارتوان یم یمصنوع

 و قرار دهند  لیتحل را مورد نظارت و یانسان

اهداف و یا منطبق با را  یتیریمد یها یاستراتژ

  د.کن فیجامعه باز تعر ازیندر راستای 

 

 محمد رضا میثمی

 دبیر انجمن روابط عمومی
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 جهانی نظارت کمیسـیون گزارش طبق

 سال در نهاد، مردم های تشـکل تعداد

 سال در بود، گروه 100 از کمتر، 1900

 1950 سال در و176 به آنها تعداد1910

 در بعد، به ریختا آن از رسید؛ 2000 به

 دو نهاد مردم های تشکل تعداد دهه هر

 در ها تشکل این تعداد. است شده برابر

 به 1970 سال در ،4000 به 1960 سال

 رسیده 15000 به 1980 سال در و 8000

 آنها تعداد که شود می زده تخمین. است

. باشد3000 به 1990 دهه اواسط در

 نهاد مردم های تشکل احتساب با اکنون

 آنها تعداد ملی، و محلی سطح در فعال و

  .شود می زده تخمین 3000000  حدود

   و  مدیریت شهریگرچه وظایف 

سازمان های مردم نهاد ماهیتاٌ متفاوت 

است اما اینها اهداف مشترکی نیز دارند 

ی توانند به که در تعامل با یکدیگر بهتر م

با  مدیریت شهریآن دست یابند.همکاری 

نتایج سازمان های مردم نهاد در واقع 

مطلوبی برای هر دو آنها به همراه 

خواهد داشت که در نهایت منتهی به 

افزایش کیفیت زندگی شهروندان خواهد 

و از همین رو است که در بسیاری از  شد

کشور های جهان شهرداری ها از حامیان 

  تشکل های مردم نهاد به شمار اصلی 

می تواند با  مدیریت شهری می روند.

واگذاری برخی فعالیت های اجرایی شهر 

فرصت های  ،های مردم نهادبه سازمان

لازم را برای ورود این سازمان ها به 

عرصه فعالیت های سازنده فراهم 

سازمان های مردم  آورند.از سوی دیگر،

ر بدنه نهاد به عنوان نهادهایی که د

می بایست  جامعه پایگاه وریشه دارند،

بازتاب دهنده دیدگاه های مردم نسبت 

 به مدیران شهری باشند.

 

 نقش 

 سازمانهای 

 مردم نهاد 

 در ارتقاء

        سرمایة 

       اجتماعیِ 

  مدیریت         

 شهری         

 

 

 

 مردم های سـازمان  نقش اخیر هده دو طی کـه دهد می نشـان مطالعـات

 اسـتویژه یافته  و اهمیت گسـترش اجتماعی یزندگ بهبود درهاد ن

 شهری ایجاد نموده است توسـعه مدیریت در یجدید یالگـو طوریکهب

 

 سعید تیموری

مدیریت و برنامه ریزی فرهنگیدکترای   
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 مدیریت شهری

 

 

         همکاری سازمانهای مردم نهاد 

   رابطهیک با مدیریت شهری 

شد که هم برای برنده می با -برنده

مدیران شهری و هم برای سمن ها 

 مزایای قابل توجهی به همراه دارد.

   بهره برداری مناسب از  -
های رشد و اثبات  فرصت

 عضاءتوانمندی ا
کسب تجربه و به دست آوردن  -

 سابقه کاری موثر و قابل ارائه
کسب درآمد به منظور تامین  -

 هزینه های جاری سازمان
امکان برقراری وگسترش  -

 جمعیت مخاطب 

یافتن جایگاه قانونی در تعامل  -
با سازمان های و نهادهای 

 دولتی

با توجه به نیاز مبرم مدیریت 

 شهری به مشارکت عمومی در اداره

شهر و کمبود انگیزه مستقیمی که 

به اتکای آن بتوان مشارکت فعال 

شهروندان را جلب کرد، در زمان 

حاضر شهرداری ها به منظور رفع 

مشکلات موجود بیش از هر زمان 

دیگری به همراهی تشکل های 

 . مردمی نیاز دارند

 

حل مشکلات توسعه نیافتگی شهری 

کشورهای در حال توسعه به  در

تنهایی از عهده دولت و یا مدیریت 

شهری بر نمی آید ، بلکه ضرورت 

هایی همانند ناکارآمدی سیستم 

مدیریت شهری ، کمبود منابع مالی 

و افزایش خواست مردمی برای 

مشارکت در اجری امور محلی ، 

سازمان های مردم نهاد را به عنوان 

کلات یک راه حل مناسب در رفع مش

ذکر شده مطرح می نماید . پایبندی 

به اخلاقیات ، توجه به مصلحت 

عامه ، اصلاح الگوهای رفتاری ، 

تقویت آموزش های گروهی ، و از 

همه مهمتر بسترسازی فرهنگی 

    توسط دولت و مدیریت شهری 

می تواند باعث تقویت سازمان های 

 اًتمردم نهاد ) غیردولتی ( و نهای

اجتماعی مدیریت سرمایه  ءارتقا

   شهری گردد .

مزایای 

 همکاری

سازمانهای 

مردم نهاد 

مدیریت  و

 شهری
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 توانایی تکمیل تلاش های مدیریت شهری

ها با مدیریت شهری یک راه طولانی را  NGOاز دوران اولیه بی اعتمادی و سوء ظن متقابل 
برای ثبات نقش های تکمیلی خود در تقویت و ترویج ابتکارات و افزایش سطح مشارکت های 

سیستم  حتی واره در صف مقدم عملیاتی ومحلی طی کرده اند ، سازمان های مردم نهاد هم
نظارتی مناطق ، سازمان ها و شرکت های تحت پوشش مدیریت شهری بوده اند و موفقیت 

و اطلاع رسانی و فعالیت های آموزشی و خدمات محور  های بی نظیری در انجام مشاوره
 دانسته اند .

 مشاوره سیاسی

وره های سیاسی بازی کرده اند و همیشه دانش سازمان های مردم نهاد نقش های مهمی در مشا
و تجارب آنها بر اولویت های مدیریت شهری و برنامه های عملیاتی آن نفوذ داشته است . این 
سازمان ها جایگاه مهمی در فرآوری اطلاعات و داده ها و جلب توجه تصمیم گیران به واقعیت 

ه را در عتدوین سیاست ها واقعیات جامهای موجود داشته است و مدیریت شهری باید در مراحل 
 نظر بگیرد و همواره باید راه نظام های تدوین سیاست را باز نگه دارد .

 توسعه منابع انسانی

همکاری سازمان های مردم نهاد و مدیریت شهری در زمینه استفاده از افکار 
نهاد ( افراد غیر شاغل اجتناب ناپذیر است . سازمان های غیردولتی ) مردم 

در همکاری و تعامل با مدیریت شهری توانسته است به منظور آموزش مجدد 
 این افراد و ارتقای ظرفیت ها و مهارت های آنان نقش مهمی ایفا نماید .

 هماهنگی

مدیریت شهری این مسأله را به رسمیت شناخته است که برای اجرای برنامه های بین بخشی نیاز به هماهنگی وجود 

در حوزه هایی که مشارکت سازمان های مردم نهاد وجود دارد ، ضروری است که هماهنگی و مبادله اطلاعات  دارد .

گسترش و تعمیق  بین سازمان های مردم نهاد و بین مدیریت شهری در راستای اجرا و پایش برنامه ها تقویت شود . 

اختاری مناسب است که خوشبختانه در مدیریت مشارکت های مردمی نیازمند هماهنگی و نهادسازی و ایجاد شرایط س

 شهری ظرفیت ها و پتانسیل های مورد نظر به وفور یافت می شود .

 

مزیت و برتری های عملکرد سازمان های مردم نهاد 

زاران مدیریت شهریدر مقایسه با کارگ  
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چشم از جهان فروبست  یساداکو در حال

درنا را بسازد؛  644که فقط توانسته بود 

او نبود و  یایرو انیپا نیاما ا

 گرید یکاغذ یدرنا 356 شیهایکلاسهم

 ین به همراه درناهاساختند تا تعدادشا

  . بعد، همهدیعدد رس 1000ساداکو به 

اداکو به خاک سپردند. س همراه به را هاآن

 یهایکلاسهم ن،یتدف راسمبعد از م

ها را را گردآوردند و آن شیهاساداکو نامه

)نام عروسک  یشیبا عنوان کوک یدر کتاب

دوست  اریساداکو که آن را بس یچوب

کتاب به  نیندند. ا( به چاپ رساداشتیم

سرعت در ژاپن و سپس در سراسر جهان 

 داستان از مردم ٔ  منتشر شد و همه

آگاه شدند.  شیکاغذ درنای هزار و ساداکو

به نماد صلح  یکاغذ یساداکو و درناها

 .شدند لیدر جهان تبد

ساداکو در سرتاسر ژاپن شروع  دوستان

کردند تا  یمال یکمک ها یآوربه جمع

 یایاو بسازند. رؤ یبرا یادبودی یبنا

و در  وستیپ قتیزود به حق یلیها خآن

 مایروشیدر پارک صلح شهر ه 1958سال 

شد. ساداکو با  برداریپرده او از مجسمه

در  ییطلا یدرنا کیگشوده، با  یبازوان

بود. به افتخار ساداکو،  ستادهیدست ا

شد که هنوز هم  سیدر ژاپن تأس یانجمن

و در  سازندیم یکاغذ یهمه ساله درناها

که بمب  یروز« ششم ماه اوت»روز صلح 

فرود آمد، در  مایروشیبر شهر ه کایآمر

 .دهند یمجسمه ساداکو قرار م ریز

از مرکز انفجار فاصله  لومتریک 1٫6از  شیساداکو که ب

 رونیبه ب یداشت، توسط موج حاصل از انفجار اتم

به  مهسراسی مادرش. شد پرتاب اشخانهاز پنجره 

اش زنده بود. ساداکو دختر دو ساله. دیدو رونیب

قرار  لیبه دل کنیظاهراً سالم بود ول نکهیا رغمیعل

به سرطان خون  یگرفتن در معرض تشعشعات اتم

که در دوران مدرسه به جهت  یتا زمان د.مبتلا شده بو

ها به  جهیو شدت گرفتن سرگ یماریوخامت ب

 شیمحل زندگ یکیسرخ در نزد بیصل مارستانیب

 صیاو را تشخ یماریب 1955 ٔ  هیمنتقل شد و در فور

 .شد یدادند و بستر

 زوکویچ»او به نام  کیاز دوستان نزد یکیروز،  کی

رفته بود،  مارستانیملاقاتش به ب یکه برا« هاماموتو

کرد؛  فیرا تعر یکاغذ یاو افسانه هزار درنا یبرا

 ماریکه بر اساس آن، اگر شخص ب یژاپن یاسانهاف

را  شیبسازد، خداوند آرزو یکاغذ یهزار درنا

افسانه را به فال  نیا  و. ساداکابدی یبرآورده و شفا م

کرد  یکاغذ یگرفت و شروع به ساختن درناها کین

 یم زانیآو ارستانمیها را به سقف اتاقش در بو آن

 .کرد

و درد به او  شدیم ترفیروز به روز ضع ساداکو

وجود ساختن درناها را تا  نیاما با ا دادیامان نم

درنا  644ادامه داد و توانست  یزندگ یروزها نیآخر

که دوازده ساله بود،  یساداکو زمان ت،یبسازد. در نها

اش در کنار او که خانواده یدر حال 1955اکتبر  25در 

 . ترف ایبودند، از دن

 مرجان حاجی نژاد

 نائب دبیر انجمن روابط عمومی
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  اصول ارتباطات انسانی؛

 خویشتن شناسی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یا ژهیو تیدر ارتباطات از اهم شتنیو خو خود

 یریو شکل گ یقدم در شکل ده نیبرخوردار است. اول

             و وقوف  شیاز خو یآگاه یارتباط یها مهارت

             که ما به  یاست. تا زمان شتنیخو یاه ییبه توانا

و احساسات و  میدیو اعتماد به نفس نرس یخود باور

به مرحله خود  میریگ یم دهیعواطف خود را ناد

از نظر  یبازشناس .افتی میدست نخواه یختگیفره

است و به نوبه خود  یادیز تیحائز اهم یسلامت روان

به  ریتاث گرانیدما با  یدر بالا بردن توان ارتباط

 . .گذاردیم ییسزا

 

را  یانسان یازهایروانشناسان از جمله آبراهام مازلو ن

قدر و  ،یاجتماع تیامن ،یمنیا ،یجسمان حوزه های به

 کرده یبند میتقس ییخودشکوفا یازهایمنزلت و ن

 ای یابیرا خود یانسان یازهایهرم ن ییحد نهات و اس

چون  یدانشمندان قرار داده است. ییخودشکوفا

اند نگرش  کرده فیتعر نیآن را چن نلسون و رسونیپ

 نیاز خود و ا ریو تصو شتنیخو و احساس ما در مورد

به آن وقوف  حد و تا چه میدان یکه ما خود را چگونه م

 . میا افتهی

 عبداله ذاکر

 دکترای علوم ارتباطات اجتماعی

 استاد مشاور انجمن علمی روابط عمومی
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است  شیخو یرساندن هست یبه راستدر حقیقت  ازین نیا

وه خود بالق یها ییو توانا دنیاز بودن به شدن رس یعنی

از خود بر رفتار  یرا کشف کردن و به کار گرفتن است. آگاه

                 که خود را  ی. افرادگذارد یم ریتاث زیما ن یرتباطا

 یشتریب یبا راحت اند دهیرس یو به خود آگاه شناسند یم

خود چه به گونه  یها خود و خواسته حیبه تشر توانندیم

ارتباط  کیاساس  یآگاه ودخ .بپردازند یکلام ریغ ای یکلام

شخص  شودیباعث می موفق است و برعکس خود کنترل

در  یو پرخاشگر یتهاجم هیدرون گرا شده و روح جیبتدر

از  یو نلسون افراد تهاجم رسونیبه قول پ ردیاو شکل بگ

 جهت یکه به ارتباطات تهاجم نیا ایو  زانندیارتباطات گر

 آورند. یم یرو گرانیسلطه بر د یو برقرار جادیا

 

و  میکه بهتر عمل کن نیا یبرا یفرد انیارتباطات م در

که  میاموزیب دیبا میداشته باش گرانیبا د یارتباط بهتر

خود وقوف  یها ییو به توانا میرا بشناس شتنیچگونه خو

 گرانیمانند کنترل شدن توسط د یخود کنترل میحاصل کن

 لطمه یخود گشودگ یو آماده شدن برا یحیبه خود تشر

 یاجتماع یجسمان. در مفهوم خود تمام ادراکات ،کند یوارد م

اداراکات  نیهستند. ا لیفرد در مورد خودش و خ یو روان

و ارتباط  ندهیآ ینیب شیگذشته حال و تجارب پ جهیخود نت

 ییها او است و خود شامل انسان یمعرف یرامونیپ طیبا مح

 شوند یاو وارد م یاست که در زندگ

 

  دیکل نیتر یاساس

و رفتار  تیشخص یبرا

 است  یریانسان تصو

 که در ذهن خود 

 .دارد  شتنیاز خو

  یریاگر تصو

 ،میکه از خود دار

  قابل اصلاح باشد

و  تیشخص یمسلما رو

رفتارمان اثر خواهد 

 گذاشت.



علمی دانشجویی روابط عمومی نشریه تخصصی انجمن  

ه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عمومینشری   

 

 

 

 محمدرضا حشمتی

  دکترای جامعه شناسی

 

 برخی از موانع اصلی که باید برای حرکت به سمت رشد و توسعه روابط عمومی برطرف شوند، عبارتند از:

 ؛هاعتقاد ناکافی به اهمیت پژوهش و تحقیق در مدیریت سازمانا -1

 ؛تن تخصص کافی مدیران روابط عمومینداش -2

 ؛میشکیلات روابط عموعدم وضوح در جایگاه و ت -3

 ؛نیروی انسانی متخصص و پژوهشگران کمبود -4

 ؛کمبود بودجه و اعتبارات -5

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    روابط عمومی در ایران که تقریباً  از زمان پیدایش

های نیم قرن از آن گذشته، این حوزه هنوز با چالش

مختلفی روبرو است. متأسفانه، بررسی تاریخی نشان 

      های ها و ایدهدهد که به رغم وجود اندیشهمی

طلبانه برای توسعه روابط عمومی، هیچ تلاش اصلاح

 رفته است. عملی و جدی در این زمینه صورت نگ

ها بیشتر وقت به همین دلیل، امروزه روابط عمومی

کنند. خود را صرف برطرف کردن مشکلات داخلی می

ها باعث شده که توان و شرایط ورود به این چالش

ایفای وظایف و مأموریت واقعی روابط عمومی به 

 د.افت هطراخم

 روابط عمومی 

 های ایرانیازماندر س

 چالش ها، راهکارها 
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های ایرانی امری حیاتی و اساسی برای افزایش اثربخشی و موفقیت تقویت روابط عمومی در سازمان

 توان از راهکارهای زیر استفاده کرد:سازمانی است. برای این منظور، می

افزایش دانش و تخصص کارکنان و مدیران در حوزه روابط عمومی از طریق  نش و تخصص:ارتقاء دا. 1

 ها و سمینارها راهی موثر برای تقویت این حوزه است.های آموزشی، کارگاهبرگزاری دوره

تعیین جایگاه و تشکیلات روابط عمومی به صورت واضح و شفاف، بهبود در  ایجاد ساختار مناسب:. 2

 کند.کند و به تعامل کارآمدتر با مخاطبان کمک میلی و خارجی سازمان را تسهیل میارتباطات داخ

اند توتقویت ارتباطات داخلی در سازمان، از جمله ارتباطات با کارکنان، می توجه به ارتباطات داخلی:. 3

 وری شود.ها به سازمان کمک کند و باعث افزایش بهرهبه افزایش انگیزه و پایبندی آن

ا بهای اجتماعی برای ارتباط موثر گیری از تکنولوژی و رسانهبهره های اجتماعی:استفاده از رسانه. 4

 مخاطبان و افزایش نفوذ در جامعه، یک راهکار کارآمد برای تقویت روابط عمومی است.

 ی لازمهاتخصیص بودجه و اعتبارات لازم برای انجام تحقیقات و پژوهش ها:ارتقاء تحقیقات و پژوهش. 5

 ها و ارتقاء دانش و تخصص این حوزه کمک کند.تواند به بهبود فعالیتدر حوزه روابط عمومی، می

 ترویج فرهنگ همکاری، اعتماد و توازن در ارتباطات داخلی و خارجی، ایجاد فرهنگ همکاری و توازن:. 6

 کند.بهبود روابط عمومی و ایجاد تعامل مثبت با مخاطبان را تسهیل می

ود ارزیابی منظم عملکرد روابط عمومی و دریافت بازخورد از مخاطبان، امکان بهب ارزیابی و بازخورد:. 7

 کند.ها و راهکارها را فراهم میو اصلاح روش

            توان به ای و کارآمد در حوزه روابط عمومی، میها و توجه به اصول حرفهبا اجرای این راهکار

     اعتبار و شناخت برند، و تقویت روابط با مخاطبان و سایر ذینفعان در  بهبود ارتباطات، افزایش

  های ایرانی دست یافت.سازمان

 

 

 



علمی دانشجویی روابط عمومی نشریه تخصصی انجمن  

ه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عمومینشری   

 

 

 

 نشریه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عمومی

نشریه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عمومی   

 

 

    

 مانیو هدف زندگ میدار یچند سالمان باشد ،چه شغل کندینم یفرق

در  تیو موقع شرفتیپ یوجود دارد که برا ییها. مهارتستیچ

  .امروز ضروریست یایدن

و در  میباش داشته یبهتر یکه زندگ کندیها به ما کمک ممهارت نیا

 میشموفقتر با رمانیمس

 

رشد یبرا یضرور یمهارتها  

 

1_ زمان تیریمد  

۲_ یخودآموز  

۳_ یریگ میتصم  

۴_ یهدف گذار  

۵_ یزیبرنامه ر  

۶_ ارتباط موثر یبرقرار   

 

 

 امروز باشد یایدن یهایژگیاز و تواندیم سرعت

دازه به ان ای میاز قافله عقب مانده ا میکنیاکثرا احساس م لیدل نیهم به

 . میستین عیسر یکاف

اما  میهماهنگ باش ایدن یشرویبا سرعت پ شهیهم ستین ازین البته

ه توانند ب یکه م ییهاو مهارت میلازم است تمام تلاش خودمان را بکن

 . میریبگ ادیبهتر کمک کند را  یا ندهیداشتن آ یما برا

و به رشد و توسعه خودمان و  میباش یریادگیدر حال  شهیهم

 میبده تیاهم مانیمهارتها

 

 یهامهارت

  یضرور

 رشد  یبرا

 امروز یایدر دن

 

 

  

 آسیه جلوخانی

 عضو شورای مرکزی انجمن روابط عمومی

  

 ن
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علمی دانشجویی روابط عمومی نشریه تخصصی انجمن  

ه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عمومینشری   

 

 

 

 معتمد نژاد؛کاظم دکتر 

 معرفتیسپهر جامعه      
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باور بود که جوامع  نیدکتر معتمدنژاد بر ا

هستند که  یآرمان ییجامعه ها یمعرفت

رسیدن به  یطبق تعریف یونسکو برا

ها باید کثرت فرهنگ و زبان در آن

اینترنت و ارتباطات وجود داشته باشد و 

بر دوش  یخطیر حاظ وظیفهاز این ل

 ،یگسازمان فرهن .ها خواهد بوددانشگاه

(  ونسکویملل متحد )  یو آموزش یعلم

برجسته دکتر  یها یژگیاز و یکی

         و  «شتنیفرزند زمان خو» معتمدنژاد 

بود. بر « با تحولات زمانه یاپایحرکت پا» 

اساس پس از حضور در اجلاس  نیهم

       در ژنو  «یجامعه اطلاعات» یجهان یها

و تبادل نظر با ( 2005و تونس ) ( 2003) 

مختلف، جامعه  یکشورها شمندانیاند

 یر ( را که از سو) دانش محو یمعرفت

ملل  یو آموزش یعلم ،یسازمان فرهنگ

از  شیب د،ی( مطرح گرد ونسکویمتحد ) 

 ندهینام ها متناسب با جهان آ ریسا

 داشت. دیدانست و بر آن تاک

 ،یاطلاعات یبر خلاف جامعه ها

 یتکنولوژ «یمعرفت یهاجامعه»

محورند و  شهیبلکه اند ستند،یمحور ن

 تیمالک اساس ، معرفت در نیبر ا

و به صورت مشاع در جهان   یعموم

که جوامع  نیا ژهیقرار دارد؛ به و

 یرا برا ییها تیقادرند ظرف یمعرفت

از آن جهت  یریساختن دانش و بهره گ

 کنند. جادیا یسانتوسعه ان

ینشریه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عموم  

            تهران      11مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر واحد 

 سی

  

 ،یاطلاعات یبر خلاف جامعه ها

 یتکنولوژ «یمعرفت یهاجامعه»

محورند و  شهیبلکه اند ستند،یمحور ن

 تیمالک اساس ، معرفت در نیبر ا

و به صورت مشاع در جهان   یعموم

که جوامع  نیا ژهیقرار دارد؛ به و

 یرا برا ییها تیقادرند ظرف یمعرفت

از آن  یریساختن دانش و بهره گ

 ،یاطلاعات یبر خلاف جامعه هاجهت

 یتکنولوژ «یمعرفت یهاجامعه»

محورند و  شهیبلکه اند ستند،یمحور ن

 تیمالک اساس ، معرفت در نیبر ا

و به صورت مشاع در جهان   یعموم

که جوامع  نیا ژهیقرار دارد؛ به و

 یرا برا ییها تیقادرند ظرف یمعرفت

از آن جهت  یریساختن دانش و بهره گ

 کنند. جادیا یسانتوسعه ان

   

برجسته دکتر  یها یژگیاز و یکی

» و  «شتنیفرزند زمان خو» معتمدنژاد 

بود. بر « با تحولات زمانه یاپایحرکت پا

اساس پس از حضور در اجلاس  نیهم

در ژنو )  «یجامعه اطلاعات» یجهان یها

و تبادل نظر با ( 2005و تونس )  (2003

مختلف، جامعه  یکشورها شمندانیاند

 ی) دانش محور ( را که از سو یمعرفت

ملل  یو آموزش یعلم ،یسازمان فرهنگ

از  شیب د،ی( مطرح گرد ونسکویمتحد ) 

 ندهینام ها متناسب با جهان آ ریسا

 داشت. دیدانست و بر آن تاک

 ،یاطلاعات یبر خلاف جامعه ها

 یتکنولوژ «یمعرفت یهاعهجام»

محورند  شهیبلکه اند ستند،یمحور ن

 تیاساس ، معرفت در مالک نیو بر ا

و به صورت مشاع در جهان   یعموم

که جوامع  نیا ژهیقرار دارد؛ به و

 یرا برا ییها تیقادرند ظرف یمعرفت

از آن  یریساختن دانش و بهره گ

 کنند.  جادیا یسانجهت توسعه ان

باور بود که  نیدکتر معتمدنژاد بر ا

 یآرمان ییجامعه ها یجوامع معرفت

 یهستند که طبق تعریف یونسکو برا

ها باید کثرت فرهنگ و رسیدن به آن

زبان در اینترنت و ارتباطات وجود 

 د و از این لحاظ وظیفهداشته باش

  .ها خواهد بودبر دوش دانشگاه یخطیر

ایجاد معرفت،  یاست که برا یهیبد

جریان  یآموزش باید در طول زندگ

داشته باشد و به مدرسه و دانشگاه 

 یندیمحدود نگردد؛ چون معرفت فرآ

 .دیآ یباره به دست نمکیاست که 

 جعفریابراهیم 

 دکترای علوم ارتباطات



علمی دانشجویی روابط عمومی نشریه تخصصی انجمن  

ه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عمومینشری   

 

 

 

 نشریه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عمومی

نشریه تخصصی انجمن علمی دانشجویی روابط عمومی   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؛ تحلیل محتوا

 تفکر چند جانبه طریق از 

 یها امیدر معرض پ روزانه

 یاریبس یریمکتوب و تصو

 یرسانه ها لیاز تحل میهست

 افتیتا در یو خارج یداخل

حجم  نیا نی. در ب رهیاخبار و غ

را باور  کیانبوه اطلاعات کدام 

 یرا برا نیو کدام میکن یم

 ات میکن یدوستان خود ارسال م

استفاده  امیآنان هم بتوانند از پ

 ایهر اتفاق  لیکنند؟ چگونه دل

که رسانه ها منعکس  ییماجرا

هر  ایآ م؟یکرده اند را باورکن

     ییهر ماجرا یکه برا یلیدل

 ایدرست است؟ آ میشنو یم

    که به گوشمان  ییهر ماجرا لیدل

علت  کیرسد تنها و حتماً  یم

 دارد؟

 

 

        در جواب به ما  یتفکر خط

فقط  ییبله هر ماجرا د،یگو یم

 یهر معلول یعلت دارد و برا کی

علت فکر  کیبهتر است فقط به 

و چه بهتر که آن علت را  میکن

. میاز قبل در ذهن داشته باش زین

جذب منابع  یبرا ییمثلاً در جا

پوشاک با هدف  دیخر یبرا یمال

که چرا » کرده اند  غیتبل هیریخ

 دییایباشد ب یخوردن دیبا ینذر

پوشاک  دینذر خود را به خر

 که مای دهیشن اریبس ای ،«دیبده

چرا پولت را به خارج از کشور  »

 نیکاش ا ای برده ارتیز یبرا

     یرانیپول را به مستمندان ا

 .  «یداد یم

 

که در اکثر مواقع به شکل  ییها امیپ

 کیعلت را به  کی یحساب شده ا

خود را  جهیداده و نتموضوع ربط 

نوع نگاه به  نی. ارندیگ یم  امیاز پ

الزاماً  «یتفکرخط»  ایموضوع 

 ثاما باع ستیتفکر اشتباه ن ینوع

شود  ما را در درون خود محدود  یم

روش  نیا شهیهم یریکند و به تعب

ما را   حیبه جواب صح دنیرس یبرا

 .رساند ینم جهیبه نت

کردن به مدل فکر  نیدر مقابل ا  

قرار دارد  «یتفکر جانب» موضوعات 

تواند اطراف موضوع را به ما  یکه م

آن، نگاه  ینشان دهد و در حد بالا

تفکر » ایبه موضوع  یچند وجه

که مسلماً ما  ردگی یقرار م «یانتقاد

قرار داده و  یلیتحل تیرا در موقع

ما را به دنبال  ییهر ماجرا یبرا

مناسب آن موضوع  لیتحل وجواب 

 .  .سازد یرهنمون م

 

 یو انگاره ساز ییماساژخبر، بازنما ،یافکن شبه

 نینو یرسانه ها یها کیموضوعات روز، تکن

و نوع رسانه، مخاطب را  طیهستند که بر اساس شرا

 کنند . یم یوادار به تفکر خط

 حسن فراهانی

 دکترای علوم ارتباطات
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بر  یاثر گذار یرسانه ها برا ییمحتوا داتیبه شدت در تول یرخطیامروز از تاث یایدن در ��

علت نسبت داده و سود و  کیمعلول را تنها به   کیروش  نی. در اشود یمخاطبان استفاده م

 . کند یمنفعت خود را از واکنش به آن توسط مخاطب شامل حال صاحبان رسانه ها م

 :  دیفرما یم( ۶) سوره حجرات در خداوند

 یبرا یخبر ی! اگر شخص فاسقدیاآورده مانیکه ا یکسان یا» 

 یاز رو یمبادا به گروه د،یکن قیدرباره آن تحق اورد،یشما ب

 «! دیشو مانیو از کرده خود پش دیبرسان بیآس ینادان

         قیبه موضوعات و برداشت دق یو پرداخت جانب یبرون رفت از محدوده تفکرخط یبرا ✅

 تر محسوس یما به سواد رسانه ا ازیشده امروز، قطعاً ن یرسانه ا یایدر دن یبا تفکر انتقاد

ازه ب نیچرا الان و چرا در ا» که میاز خود بپرس دیمحدوده دائماً با نیورود به ا یشود وبرا می

تواند  یم یچه کس امیپ نیکننده ا دیتول ست؟یچ امیپ نیرسانه و هدف ا نیهدف ا ؟یزمان

د مستن لمیف کی ،یمتن امیپ کی پ،یکل کیدست سوالات که ما را با وجوه مختلف  نیو از ا« باشد؟

    آشنا  یرسانه ا داتیاز تول گرید یاریشده و بس هیارا ریتصو کیو  الیسر کیشده،  دیتول

 . کند یم
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 لدا ؛ی

 برای  فرصتی

 

 همدلی

 و            

   گفتگو                
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 سی

  

 منصوره نوبهاری

 عضو شورای مرکزی انجمن روابط عمومی

  

 

  

 اجتماعی و خانوادگی روابط

 از ترپررنگ یلدا شب در

 هاخانواده. شودمی همیشه

 کنار در حضور با دوستان و

 تجربیات، تبادل و یکدیگر

 را خود ارتباطی هایشبکه

 این. کنندمی تقویت

 هایپایه اجتماعی، پیوندهای

 در را همکاری و اعتماد

 .کندمی ترمحکم جامعه

 

 شب اصلی عنصر همدلی،

 شب، این در. یلداست

 یاد به افراد از بسیاری

 اهدای با و هستند نیازمندان

 و خیرخواهانه هایکمک

 در عاطفی، هایحمایت

 ترمهربان ایجامعه ساختن

  .دارند نقش

 است قدرتی اجتماعی، همدلی

 حس بیشتر یلدا شب در که

 یادآور و شودمی

 به نسبت ما هایمسئولیت

 است یکدیگر
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که امروز از گوشه و کنار جهان  آنچه

تولد خلق الساعه هوش  میشنو یم

 ییواژه ا Chat Gpt . است یمصنوع

 یشود کاف یم دهیشن ادیکه امروز ز

مقاله در مورد  کی دیکن پیاست فقط تا

دست  نیماش فلان موضوع بلافاصله

شود و صد ها خط  شروع به  یبکار م

شود کامل وجامع وشما آن را  یم پیتا

 یحت نکهیبدون ا دیکن یو درج م یکپ

مقاله  کی دیازآن را بخوان ییکلمه ا

 شی، چند روز پ یعال یخوب با محتو

آشنا شدم که به دنبال نصب  یلیبا وک

 یبود او م یبرنامه جذاب و کاربرد نیا

 نیگفت همکاران من با استفاده ازا

کنند  یم میتنظ ییقضا حیبرنامه لوا

پول  ینیاز موکل خود مبلغ سنگ لیوک

 یکند موضوع را به چت ج یم افتیدر

و به  میتنظ حهیلا سپاردیم یت یپ

که  ییا حهیلا شودیم میدادگاه تسل

تاقبل از آن لازم بود که واو به واو آن 

سپس خوانده شود ،  لیتوسط وک

نامه ها مواد  نییبامراجعه به کتب و آ

استخراج و سپس نوشته شود  یقانون

 یپ یکلمه چت ج چند پیاما فقط با تا

 میو تقد میشما تنظ یآن را برا یت

 .  کندیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بازهم لازم  یتکنولوژ نیبا وجود ا ایآ نجاستیسوال ا

خود هزاران صفحه  لیهست دانشجو در دوران تحص

واقعا نقش  ایبماند ؟آ داریکتاب بخواند و ساعت ها ب

ماند؟یم یسواد در کنار استعداد همچنان پررنگ باق  

ابزار   یهوش مصنوع

 ینظام برده دار

کیالکترون   

 

 

 

 

 سیدمهدی ختاوختن

 عضو شورای مرکزی انجمن روابط عمومی
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پایان از نمادی سال، شب ترینطولانی یلدا، شب باز بدنبال آن بوده سلطه  ریبشر از د آنچه 

 یکشورها نیدرب یاست نظام برده دار یگر

سلطه گر همچنان بوده و پابرجا خواهد 

ت و و اطلاعا یبودمنتها در عصر فناور

شکل و فرم  یسلطه گر نیا یتسلط تکنولوژ

دوره را  نیا مییبخود گرفته و اگر بگو یگرید

 دینام کیالکترون یدوره برده دار توانیم

.اما آنچه واضح و  ستین ییجا یکلام ب

 یآشکار هست هرچه کشور ها بر تکنولوژ

واسطه  نیآنها به ا یمسلط دانش و آگاه

 د شو یتر م آنها گسترده یافزون و سلطه گر

را به جهان  لیمیا کایکه کشور آمر یروز

از آن را  یریعرضه کرد و استفاده و بهره گ

 ریکه پن دیفهمیبشر م دیاعلام کرد با گانیرا

فقط در تله موش قرار دارد جهان تحت  یمجان

 گونه مکاتبات آنچه داشت را نیا ریتاث

جستجو آنها را  یمراوده کرد و موتور ها

است که  یهیبد .  قرار داد ویبصورت آرش

 یهوش مصنوع اریتمام آنچه امروز در اخت

است که بشر  یحاصل تمام زحمات باشدیم

اما امروز قدرت  دهیآنها کش دیتول یبرا

مستقر  یابر سرورها یریپردازش و بکار گ

بر استفاده از آن  یبنحو کایدر کشورآمر

آن متعلق  تیچنبره زده که انگار از ابتدا مالک

 است . ن ها بودهبه آ

 نجاستیا تیحائز اهم ارینکته بس هیحال

داده ها وابسته  نیبه ا وزکه بشر امر

 یشده و آنها را بعنوان رفرنس علم

کند  یو ازآن استفاده م رفتهیپذ قیدق

مطالعه مقاله ،کتاب  دیفقط تصور کن

وپژوهش و منطق و استدلال و  قی،تحق

خود  یجا ی،کارشناس یعلم یمباحثه ها

سوال از هوش  رادیبه ا یرا به وابستگ

شود  دهیتابها برچبدهد ک یمصنوع

،مباحث و  ابدی،سرانه مطالعه کاهش 

تنزل کند و انسان روز به روز به  قیتحق

وابسته و وابسته تر  یتکنولوژ نیا

فرا برسد که  یشود و ناگهان زمان

بر  میتصم  یتکنولوژ نیصاحبان ا

امکان خدمات در  بخش  دنیتوقف ،برچ

 ردیداده ها بگ یو دستکار گانیرا یها

بردگان  نیبرسر ا ییآن وقت چه بلا

حواسمان باشد نه  دیآ یم کیالکترون

که از  میزده شو یآنگونه تکنولوژ

و  میخود غافل شو نیادیبن یرسالت ها

بهره  یب یتکنولوژ نینه آنچنان از ا

و  تالیجیکه در تله شکاف د میبمان

قرار گرفته و به  یمتعاقب آن شکاف آگاه

بهره  میافتیبسکوت  چیمارپ یتو در تو

بعلاوه روش  یصنوعازهوش م یریگ

اطلاعات و حل  افتیدر یسنت یها

به روز  یاز ما انسان تواندیمسئله م

 کی،وارسته و آگاه بسازد و ما را به 

 نکند لیتبد تالیجیبرده د
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پرطرفدار  ناشر سابق مجله های پرفروش، وی کتابمشاور برجسته، سخنران، نویسنده دارن هاردی

ا را به افراد در سراسر دنیاست. او انگیزه برای تغییر و آموزش به  (SUCCESS Magazine) موفقیت

های اثربخش در زندگی شغلی ی اصلی خود انتخاب کرده و شهرت خود را از انتشار کتابعنوان حرفه

 .و شخصی و درآمد مردم به دست آورده است

 

توانند پاداشی های کوچک هوشمندانه، میای از انتخابترین موضوع کتاب اثر مرکب این است که مجموعه مهم

مدت دارند، در کوتاهها در لحظه برمیهای کوچکی که انسانها قدمه همراه داشته باشند. خیلی وقتبزرگ ب

های کوچک بهتر و بیشتر ها و تصمیماقدام اثر محسوس و ملموسی ندارد. اما به تدریج با گذشت زمان، اثر آن

 .کندعت رشد میگیرد و به سرها شتاب مینشوند و از یک جا به بعد، خروجی آدیده می

های کوچک و هوشمندانه اگر با انتخاب»کند: بندی میدارن هاردی تعریف اثر مرکب را به این شکل جمع

 . های بنیادین ایجاد کنندتوانند تفاوتپیوستگی و پایداری همراه باشند در طول زمان می

 

 نقدی بر 

 مهدی سودمند کتاب اثر مرکب

 عضو شورای مرکزی انجمن روابط عمومی
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 منتخب جملات دارن هاردی در اثر مرکب

 مغز شما برای خوشحال کردن شما 

بر  طراحی نشده است. مغزتان فقط

و  اساس یک دستورالعمل بنا شده

 . می باشد بقا نآ

  بر اساس تحقیقات، برای تثبیت یک

عادت در ذهن ناخودآگاه شما، 

مرتبه تکرار و تقویت  300حداقل به 

نیاز دارید؛ این تقریباً یعنی یک 

 .سال تمرین مداوم

  افزایش آگاهی شما نسبت به

آن  کههای بدتان، برای اینعادت

 .ها را ترک کنید کافی نیستعادت

 ی های خُرد و کوچک روزانهتصمیم

تواند شما را به است که می شما،

رساند، یا به تان میزندگی مطلوب

 .هراسیدای که از آن میفاجعه

 گیری  تا زمانی که چیزی را اندازه

توانید آن را ، نمینکنید و بررسی

 .مدیریت کرده یا بهبود ببخشید

 توانی بگویی که از روزی می

کودکی وارد دوران بلوغ و 

هدف گذاری ای که بزرگسالی شده

ات را مسئولیت کامل زندگیکنی و 

 . بر عهده بگیری

 های منفی وقت توانید با آدمنمی

مثبت بگذرانید و انتظار یک زندگی 

 .را داشته باشید

 های آنلاینمدیریت بحران

های اجتماعی، های بزرگ رسانهیکی از چالش

های آنلاین است. شایعات و مدیریت بحران

توانند به سرعت در این اطلاعات نادرست می

ها منتشر شوند و به تصویر برند پلتفرم

ها باید با استفاده از سازمانآسیب بزنند. 

های مناسب، به سرعت به این استراتژی

ها پاسخ دهند و از گسترش اطلاعات بحران

 نادرست جلوگیری کنند.

 

 حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات

های امنیتی و های اجتماعی با چالشرسانه

ها حریم خصوصی مواجه هستند. سازمان

لاعات باید اطمینان حاصل کنند که اط

شود و از مخاطبان به درستی محافظت می

های احتمالی جلوگیری کنند. سوءاستفاده

ها باید با استفاده از همچنین، سازمان

های مناسب، اعتماد مخاطبان را استراتژی

جلب کرده و از این طریق، ارتباطات موثری 

 را برقرار کنند.

 نیاز به مدیریت مداوم و فعال

داوم و میاز به مدیریت های اجتماعی نرسانه

ها باید به طور مداوم فعال دارند. سازمان

محتوای جدید تولید کرده و به بازخوردهای 

مخاطبان پاسخ دهند تا از کاهش تعاملات 

ها باید با جلوگیری کنند. همچنین، سازمان

های مناسب، تعاملات استفاده از استراتژی

خود را با مخاطبان بهبود بخشند و از این 

 طریق، تصویر برند خود را بهبود بخشند.
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 یتفکر عقلان یبه نوع یتفکر انتقاد

که فرد به موجب آن  شودیاطلاق م

 لیو تحل هیمباحث را به دقت تجز

کرده شواهد و مدارک معتبر را 

جستجو کرده و بر اساس آنها به 

 .رسدیدرست و معقول م یینها جهینت

 

در  یمتعدد یهاکتاب وان سییلو

نوشته  یلیگوناگون فلسفه تحل یهاحوزه

او از جمله کتاب  تالیفات شتریاست. ب

انتشارات آکسفورد  یحاضر از سو

 کیمنتشر شده که نشان از اعتبار آکادم

 آثار اوست. 

 

 میاز آنکه به طور مستق شیکتاب ب

ارتباطات را در جهان مدرن  یمسئله

مورد توجه قرار دهد، به  شده یارسانه

مند بازتاب اثر رسانه در متن جامعه علاقه

 تامِ را عرصه یمجاز یفضا چهیاست و در

 .کندیقلمداد م یاکار رسانه

رغم به کار رفته در کتاب به یشناسروش

و روش  یفلسف میدر پارادا ،ینماد انتقاد

 دارد. اتیح یریتفس

 ،انیدانشگاه یبرا تواندیکتاب م نیا

حوزه علوم  نیپژوهشگران و فعال

فلسفه و  ،یشناسارتباطات، جامعه

 دیمف نینو یهاسانهمندان مطالعات رعلاقه

 باشد.
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