




کارورزي چیست؟
ر امروزه و به خاطر آنکه واژه کارورزي کاربردهاي فراوانی دارد گاهی اوقات به سـختی می تـوان منظـو

ترکیـب در حقیقت می توان هر تجربه آموزشی را که با شغل. گوینده را از واژه کارورزي استنباط کرد
اش شغلی شود کارورزي نامید و همین ترکیب است که کارورزي را به ابزاري منحصر به فرد براي کنک

.تبدیل می کند 
در اصل کلمه کارورزي به واژه کارورز برمی گردد و به فردي گفتـه مـی شـود کـه در حـین تحصـیل

اري و آموزش عالی و یا بلافاصله بعد از پایان دوران تحصیل و تنها با هدف کسب تجربـه و مهـارت کـ
اري کارورزي می تواند براي افراد حالت اجباري یـا اختیـ. عملی در موسسه اي مشغول به کار می شود

.داشته باشد
روي یعنی کارورز گاهی اوقات باید براي گذراندن دو یا سه واحد درسی در دانشگاه به دوره کـارورزي
تمزد بیاورد و یا اینکه خودش به طور داوطلبانه در یک واحد صنعتی یا اداري مشغول کـار بـدون دسـ

ه نـه دوره کارورزي امکان و فرصتی براي آشنایی دانشجویان با محیط کار محسوب می شـود کـ. شود
انتخـاب تنها باعث افزایش قابلیت هاي آنان براي اشتغال در آینده می شود بلکه به کـارورزان قـدرت

ود در بیشتري در انجام وظایف ارائه شده می دهد تا بتوانند بهتر به علاقمندي ها و گـرایش هـاي خـ
در بـه طـور مثـال حضـور. زمینه هاي مختلف پی برده و نقاط ضعف و قوت کار خود را ارزیابی کننـد

.کتابخانه براي کارورز برخورد با واقعیت ها را به دنبال دارد
بـه در واقع می توان اصول نظري که بر اساس یک مصاحبه خوب در بخش مرجع را تشکیل می دهد
ن و بهترین شکل در کلاس درس تدریس کرد اما روش هاي ارتباطی واقعـی را فقـط از طریـق تمـری

رتباط برخورد با مراجعه کننده می توان کسب کرد و در مرحله عمل است که کارورز قادر به برقراري ا
ا منـابع آشـنایی بـ.گفتاري یا کلامی و افزایش مهارت هاي ارتباطی گفتاري و غیر گفتاري خواهد شد

مرجع به خاطر نیازهاي فوري و سرعت عمل داشتن در امر اطلاع رسـانی همـه از مزایـاي حضـور در 
ا کارآمد شدن دانشجویان در هر زمینه اي و همچنـین مهیـا کـردن آنهـ. کتابخانه محسوب می شوند

ز هم پـا براي اشتغال چیزي فراتر از آموخته هاي نظري کلاس درس را می طلبد و نتایج مثبتـی کـه ا
.شدن علم با عمل حاصل می شود بر هیچ کس پوشیده نیست

سـب کارورزي به دانشجویان فرصت می دهد تا به بهترین نحو از یک محـیط کـاري عینـی تجربـه ک
اقـع در و. امروزه در جهان کارورزي بهترین گزینه براي انجام کنکاش شغلی بـه شـمار مـی رود. کنند

یري هـا کارورزي یک تجربه دست اول و عملی است که به دانشجویان اجازه می دهد بهترین نتیجه گ
د بـه از همه مهمتر اینکه کارورز می توان. را درباره ارتباط احتمالی خود و یک زمینه شغلی انجام دهند

اله، دانشجویان مهارت هاي شغلی مهمی را همانند برقراري ارتباط، تعهد کاري، وقت شناسی،حل مسـ
راي کارگروهی، خودمدیریتی، برنامه ریزي و سازماندهی و آشنایی با فن آوري بیـاموزد کـه امـروزه بـ

.شاغل شدن بسیار واجب و ضروري هستند



ه نمـی اما متأسفانه کارورزي در سیستم آموزش عالی کشور ما چندان از سوي دانشجویان جدي گرفت
به نظر می رسد دلیل این امر عـدم آشـنایی دانشـجویان بـا ضـرورت آمـادگی شـغلی در دوران. شود

سـد در همچنین به نظـر میر. دانشجویی و عدم اطلاع از نقش حیاتی کارورزي در آمادگی شغلی باشد
رك حال حاضر دفاتر ارتباط با صنعت دانشگاه ها که مسئول تسـهیل امـر کـارورزي هسـتند، هنـوز د

.صحیح و کاملی از مفهوم کارورزي ندارند
ارمنـدي و به همین دلیل است که اکثر کارورزان ما ابتدایی ترین کار نظیر نحوه برخورد با مجموعـه ک

ور کلـی بـه طـ. کارگري را نمیدانند و در نتیجه قادر به استفاده بهینـه از ایـن دوره حیـاتی نمیباشـد
اگـر دانشـگاه از طریـق. احساس نیاز عامل مهمی براي به حرکت در آمدن و به حرکت درآوردن است

ار باید آنچه دفاتر ارتباط با صنعت این احساس نیاز را در دانشجو بوجود بیاورد که براي ورود به بازار ک
ود را که در اینجا به صورت تئوري می آموزد اجرا کند آن وقت دانشجو قدر هر ثانیه دوره کارورزي خـ

.زیرا او نیاز را حس کرده است. را خواهد دانست
برباید چنین دانشجویی وقت و انرژي زیادي صرف می کند و مصمم است تا گوي سبقت را از دیگران

یـه علمـی در حقیقت دانشجویانی که از یک سـو بن. تا شغل شایسته اي پیدا کند و در آن موفق شود
ی وارد خود را تقویت می کنند و از سوي دیگر خود را از نظر عملی و کاربردي آماده می کنند به راحت

.بازار کار می شوند و حتی حاضر به کار کردن با حقوق ها و دستمزدهاي پایین نیستند
مـؤثر با بررسی هاي انجام شده توسط محققان به نظر می رسد که براي انجام یک کارورزي صـحیح و

عواملی مانندِ برنامه ریزي صـحیح  نـوع کـار ارائـه شـده بـه کـارورز، میـزان اعتبـار دوره کـارورزي و 
س حمایت هاي جانبی از کارورز دخیل هـستند در ضمن لازم است دانشگاه ها از طریق برگـزاري کـلا

طـور بـه. ها و جلساتی دانشجویان را با اهمیت و ضرورت استفاده بهینه از دوره کارورزي آشنا سـازند
و تجربـه کـارورزي. ایده آل امید می رود کارورزي به شغل نهایی دانشـجویان در آینـده تسـري یابـد

شـجویان بـا تجربه هاي مشابه می توانند ابزار ارزشمندي براي کنکاش شغلی باشند به شرط آنکـه دان
تعهد و صـداقت بـه آن بپردازنـد اگـر کـارورزي فرآینـد تفکـر بـر روي عملکـرد و خودسـنجی را بـه

.دانشجویان بیاموزد بسیار مفید واقع شده است
د رسالت مراکز آموزش عالی در تولید علم و گسترش دانش بر اساس ارزشـها و فرهنـگ  جامعـه، خـو

ی بـا روش تأکیدي بر گام هاي ابتدایی در آشنا سازي کودکان و نوجوانان در مقاطع پایین تـر تحصـیل
اطع هاي گروهی اکتشاف، حل مساله، رشد تفکر انتقـادي و در ادامـه پیگیـري تخصصـی آنهـا در مقـ

.مختلف آموزش عالی است



ش و در این راستا مدیران مراکز آموزش که با انسان و تربیت او سر و کـار دارنـد بایـد بـه اهمیـت نقـ
ق و از طریـق خلـ) به ویـژه مدرسـه(توسعه و اثربخشی سازمان هاي آموزشی . وظیفه خود آگاه باشند

از اگر عمل بـدون اندیشـه موجـد فسـاد و دوري. تعلیم  معارف و در سایه ي تجربه امکان پذیر است
مـی علم بدون عمل نیز موجب انباشته شدن نظریات نامربوط در مغز شـده و آنگونـه. اهداف می شود

یـزي شود که کارآیی مدیران و اثربخشی سازمانی مدیران مدارسی که در رشته ي مـدیرت و برنامـه ر
ر آموزشی تحصیل کرده اند تفاوت معناداري با مدیرانی که در سایر رشـته هـا درس خوانـده انـد و بـ

وجـه بـراي مبنی تجربه و منش مدیریتی به این پست رسیده اند و این احتمالا بهانه و حتی دلیلـی م
ه ویـژه تردید مسئولان آموزش و پرورش در کارآیی دروس و فارغ التحصیلان رشته هاي دانشگاهی بـ

.علوم تربیتی باشد
در پی جویی علت این امر آنچه بـیش از همـه جلـب نظـر مـی کنـد  فقـدان تجربـه ي کـاري فـارغ 

د تدریس و التحصیلان در مدارس است آن سان که حتی بعضی از اساتید این رشته نیز محصول فرآین
آموزشـی تحصیل در این رشته را تربیت متخصصان پژوهشگر در عرصه ي مدیریت و نه پرورش مدیر

بـراي ارائه دو یا حداکثر چهار واحد کار عملی مدیریت نیز اگر چه تاثیر گذار خواهد بود اما. می دانند
اول : وددر راستاي پاسخ  به این مسئله چند پیشنهاد مطرح می شـ.  حل این مساله کافی نخواهد بود

صصی و اینکه دانشجویان متقاضی ورود به رشته ي مدیریت آموزشی در بدو ورود مورد مصاحبه ي تخ
اینکـه بررسی شخصیت قرار گیرند تا از وجود ویژگی هاي مدیریتی در آنها اطمینان حاصل شود چـه

.مدیریت غیر از علم بودن هنر نیز هست
وره دوم دانشجویان این رشته از همان ترم هاي آغازین همانند دوره هایی مانندِ دانشـجویان پزشـکی د

به ویژه آنهایی(هاي عملی را در مدارس و سایر مراکز آموزشی گذرانده و بازدیدهاي جمعی از مدارس 
د تـا از مـدیران مـدارس خواسـته شـو: سوم. داشته باشند) به لحاظ مدیریتی موفق شناخته می شوند

کارورز را نه بعنوان مزاحم و نیروي کـار رایگـان محکـوم بـه بیگـاري در مدرسـه آنگونـه کـه برخـی
در مـدیریت . ددانشجویان تعریف می کنند بلکه به عنوان مدیر فرداي فراینـد تعلـیم و تربیـت بنگرنـ

ار مدرسه به عنوان یک سازمان اجتماعی باز از علـوم مختلفـی از جملـه روانشناسـی، فرهنـگ و رفتـ
سازمانی آمار و روش هاي تحقیق و نیز نظریه هـاي مـدیریت ، روابـط انسـانی و نظـارت و راهنمـایی

.بصورت گسترده اي استفاده می شود... تعلیماتی و 
ازمانی اموري چون کار گروهی و تیمی ایجاد انگیزه و روابط اجتماعی مورد توجه است و روانشناسی س

افـراد و نیز فرآیندهایی مانند مدیریت کلاس ایجاد انگیزه در معلمان ، توجه به نیازها و خواسته هـاي
انی دنبـال مشارکت دهی آنها در تصمیم گیري را با هدف ایجاد تعهد بیشتر پیگیري تصمیمات سـازم

بـه معنـاي (ی تمام این دانش ها باید با تجربه جمع شوند تا بتوانند اثربخش باشند اثر بخشـ. کند.می
ر ایـن مدیریت د. خود به کارآیی سازمان بستگی تام دارد) حرکت صحیح در راستاي اهداف سازمانی 

د ابزار میان به دلیل اثر گذاري بر کل سازمان مورد عنایت ویژه اي است کارورزي و کارآموزي می توان
مختلفـی بـه بسیار مناسبی براي آمادگی شغلی دانشجویان و فارغ التحصیلان باشد اما بنا بـه دلایـل

.تدریج در فرهنگ دانشگاه هاي ایران رو به اضمحلال است



هـا باعـث دوره کارورزي امکان و فرصتی براي آشنایی دانشجویان با محیط کار محسوب شود که نه تن
شـتري در افزایش قابلیت هاي آنان براي اشتغال در آینده می شود بلکه به کارورزان قدرت انتخـاب بی

انجام وظایف ارائه شده میدهد تا بتوانند بهتر به علاقمندي ها و گـرایش هـاي خـود در زمینـه هـاي
احـث ایـن در اینجا به معرفی برخی مب. مختلف پی برده و نقاط ضعف و قوت کار خود را ارزیابی کنند

:دوره می پردازیم
کارآموز کیست؟

ایـه اي یـک کارورز یا کارآموز، داوطلبی است که با داشتن دانش مقدماتی یا تئوري، براي یادگیري پ«
ه هـاي به طور کلی، افرادي که به دور. مهارت و کسب تجربه عملی و کاربردي وارد محیط کار می شود

:کارآموزي مراجعه می کنند شامل گروه هاي زیر هستند
افرادي که بـراي گذرانـدن واحـد درسـی کـارآموزي خـود بـه دنبـال : دانشجویان در حال تحصیل. 1

.محیطی مناسب می گردند
، در محیطـی کسانی که تمایل دارنـد در تعطـیلات تابسـتان: دانشجویان علاقه مند به کار تابستانی. 2

.مرتبط با رشته تحصیلی شان مشغول به کار شده و تجربه کسب کنند
داشـتن افرادي که به دلیل عدم آشنایی با محیط کارِ رشـته خـود یـا ن: فارغ التحصیلان جویاي کار. 3

را سابقه کاري، نمی توانند شغل مناسب و دلخواهشان را پیدا کننـد و از طریـق کـارآموزي ایـن خـلأ
.جبران می کنند

محل کارورزي کجاست؟
غلی محل کارورزي یا کارآموزي محلی است که با توجه به تعریف قانون کار و مبحث حمایت هـاي شـ

ت محل کارورزي و کار آموزي براي کارورز با داوطلب محلی اسـ. از تمامی شرایط لازم برخوردار باشد
ر د. که مدیریت آن از دانش فنی و به روز برخوردار بوده و به مهارت یا مهارت هاي لازم مسـلط باشـد

ي و عملی از حد نصاب آموزشـی بـالاتر اســـت تــا مانعـــی بـرا) نظري(این مکان امکانات آموزشی 
240مکانی است ثبت شده و رسمی که دانشجو در آن اقدام به کـار بـه مـدت. یادگیري ایجاد نگردد

.این محل باید ارتباط شغلی با رشته تحصیلی دانشجو داشته باشد. ساعت می نماید
مدرس کارورزي کیست؟

کسی است که مدرس درس کارورزي دانشجو بوده و به راهنمایی کارآموز در محـیط کـارآموزي مـی 
.پردازد

مربی کارورزي کیست؟
ار کسی است که در محیط کارآموزي دانشجو زیر نظر ایشان بـه کـار و فراگـرفتن کـار در محـیط کـ

.آموزي می پردازد



کاربرگ معرفی به کارورزي
جو معرفی به کارورزي، نامه اي است که از سوي مرکز تحصیل دانشجو بـه محـل کـارورزي دانشـ

صادر می گردد و دانشجو پس از اخذ معرفی نامه، مجاز به حضور در محـل کـارورزي و گذارنـدن 
یل قبل از آغاز کارورزي این کاربرگ از سوي دانشجو تکم. ساعت می باشد240آن به مدت زمان 

مـدت زمـان اخـذ معرفـی نامـه و . شده و معاون یا مدیرآموزش مرکز آن را مهر و امضا می نماید
محـل کـارورزي بایـد . شرایط آن از سوي درگاه هاي اطلاع رسانی مرکز اطلاع رسانی می گـردد

.داراي مهر از سوي اداره ثبت شرکت ها، نهادهاي صنفی و سازمان هاي حرفه اي باشد
.محل کارورزي دانشجو پس از اتمام کارورزي بخـش پـایین کـاربرگ را مهـر و امضـا مـی نمایـد



کاربرگ گزارش پیشرفت هفتگی
یت روزانه گزارش پیشرفت هفتگی شامل اطلاعات دانشجو در بالاي کاربرگ و همچنین شرح فعال

ی و ، مرب)دانشجو(بخش پایین کاربرگ محل امضاي کارورز. دانشجو در محل انجام کارورزي است
ساعت کـارورزي نیازمنـد تکمیـل پـنج الـی شـش کـاربرگ 240معمولاً گذارندن . مدرس است

رگ ها می تکمیل تمامی کارب. این زمان بنا به مدت زمان کار دانشجو دارد. پیشرفت هفتگی است
.شده انجام شود) Type(تواند به صورت دست نویس و یا تایپ



کاربرگ گزارش پیشرفت ماهانه
ماهانـه گزارش پیشرفت ماهانه شامل اطلاعات دانشجو در بالاي کاربرگ و همچنین شرح فعالیت

ی و ، مرب)دانشجو(بخش پایین کاربرگ محل امضاي کارورز. دانشجو در محل انجام کارورزي است
ه ساعت کارورزي نیازمند تکمیل دو کاربرگ پیشـرفت ماهانـ240معمولاً گذارندن . مدرس است

.این زمان بنا به مدت زمان کار دانشجو دارد. است



کاربرگ ارزیابی نهایی کارورز توسط مربی
رح ارزیابی نهایی کارورز توسط مربی شامل اطلاعات دانشـجو در بـالاي کـاربرگ و همچنـین شـ

او جهـت بخش پایین کاربرگ محل امضاي مربی و پیشـنهادات. ارزیابی کارورز توسط مربی است
.بهبود عملکرد کارورز می باشد



کاربرگ ارزیابی نهایی کارورز توسط مدرس
رح ارزیابی نهایی کارورز توسط مدرس شامل اطلاعات دانشجو در بـالاي کـاربرگ و همچنـین شـ

او بخش پایین کـاربرگ محـل امضـاي مـدرس و پیشـنهادات. ارزیابی کارورز توسط مدرس است
کمیـل کارورز و یا مربی نباید بـه اشـتباه ایـن کـاربرگ را ت. جهت بهبود عملکرد کارورز می باشد

.نمایند



کاربرگ ارزیابی نهایی کارورز
ابی ارزیابی نهایی کارورز توسط شامل اطلاعات دانشجو در بالاي کـاربرگ و همچنـین شـرح ارزیـ

ربـی کارورز و یا م. بخش پایین کاربرگ محل امضاي مدرس می باشد. کارورز توسط مدرس است
هـایی از جملـه مـوارد ارزیـابی جهـت ثبـت نمـره ن. نباید به اشتباه این کاربرگ را تکمیل نمایند

میـل دانشجو، مهر و امضاي کاربرگ معرفی نامه، ارتباط بین محل کارورزي و رشـته دانشـجو، تک
) عـدتوضیحات صـفحه ب(صحیح کاربرگ ها، ارائه گزارش کارورزي علاوه بر کاربرگ هاي کارورزي

.می باشد... و



شرح گزارش کارورزي
گزارش کارورزي جدا از کاربرگ هاي کارورزي بوده و دانشجو می توانـد آن را بـه صـورت دسـت 

ورتی که در در ص. شرح آن نیز مطابق با تصویر زیر خواهد بود. نویس و یا تایپ شده تکمیل نماید
وي گزارش کارورزي مواردي مانند صدا و فیلم دیجیتال موجود باشد، موارد ذکر شـده بایـد بـر ر

دانشجو می بایست کاربرگ هاي تکمیل شده را به همراه گـزارش. ذخیره گردد) CD(فشردهلوح 
.در زمان و شیوه اي که از درگاه هاي اطلاع رسانی مرکز اعلام خواهد شد تحویل نماید






