
view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32

  

    
    

  
  
  
  

   

)     (  
  
   

)     (  
  

      
  
  
  
  
  
  



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32

                        
                   12  

       

          
     

    :    
 :     

    
  1397  

 500  
 :   

   
     :  :      66408891 66410686  

              
           

:      
 :      :1397      

:     
 :       .   

:   
   :  

 :  
 :  
 :  

 :    
 :    

   :    
 :    
   :  

:      

:  www.bookiup.ir



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32

  



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سرآغاز
هاي اخير مورد توجه بسياري از  كار در سال و  كارآفريني و مديريت كسب 

بخش اقتصاد و  گذاران كشور بوده است. كارآفريني به نوعي نسخة نجات سياست
دارويي براي درمان معضلاتي نظير بيكاري معرفي شده است. اين تأكيد كه در قوانين 

حاكي از اهميت روزافزون كارآفريني و رشد كسب و  بالادستي كشور نمود يافته است
هاي آموزشي اغلب  هاي دخيل در حوزه كارهاي كوچك است. از همين رو، سازمان

هاي  هايي مرتبط با حوزة كارآفريني و كسب و كار را به برنامه اند دروس و دوره كوشيده
 آموزان و دانشجويان اضافه كنند. درسي دانش

اي نيست و نياز به آشنايي با برخي  ر و كارآفريني كار سادهاندازي كسب و كا راه
ها و قوانين دارد. كتاب حاضر با هدف تأمين اين نياز براي دانشجويان عزيز تهيه  مهارت

هاي حوزة كسب و كار،  و تدوين شده است و در سه بخش به ارائة برخي مهارت
 ته است.وري پرداخ قوانين مورد نياز كارآفرينان و مفاهيم بهره

هاي  هايي نظير آشنايي با اصول، تهية طرح كسب و كار، و مهارت در بخش اول، مهارت
ارتباطي و مذاكرات تجاري مورد بحث قرار گرفته است. بخش دوم شامل برخي قوانين 
مورد نياز كارآفرينان و مديران نظير قانون كار، قوانين بانكي و گمركي و قوانين مالياتي 

 وري به صورت اجمالي ارائه شده است. م نيز مبحث بهرهاست. در بخش سو
هاي  در اين كتاب تلاش شده مسائل حوزة كسب و كار به بيان ساده همراه با مثال

روشن طرح گردد تا درك مطالب گاه ثقيل در حوزة قوانين براي خوانندگان ساده شود. 
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 كسب و كارو قوانين ها مهارت 2

ترين قوانين مورد نياز  در حوزة قوانين مربوط به كسب و كار سعي بر اين بوده كه مهم
 به بيان ساده مطرح و از ورود به مباحث حقوقي خودداري شود.

اميد است اين كتاب به كارآفرينان عزيز در ادارة كسب و كارشان ياري رساند تا 
 چند كوچك در مسير توسعة كارآفريني در كشور عزيزمان برداشته شود. قدمي هر

 
 دكتر سيد سعيد ميرواحدي

 ي طغراييدكتر محمدتق
 سميه هاشمي

 زادهوردياله نگار
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 بخش اول
 هاي كسب و كار مهارت
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 فصل اول: اصول و كسب و كار

 اهداف اين فصل
 توانيد: بعد از مطالعة اين فصل مي

 كسب و كار را تعريف كنيد و انواع آن را برشماريد.  
 و كارها را ذكر كنيد.هاي اصلي كسب  تفاوت 
آفرين را بشناسيد و تفاوت آن را با ساير كسب و كارها درك  كسب و كار ارزش 

 كنيد.

 تعريف كسب و كار. 1
و خدمات با هدف سودآوري،  فروش كالاها و هاي توليدي، خدماتي و خريد به فعاليت

واد غذايي يا گويند. مثلاً مغازة فروش لوازم خانگي، كارخانة توليد م مي 1كسب و كار
هايي از كسب و كار هستند. از  دهندة خدمات تاكسي اينترنتي همگي مثال شركت ارائه
هاي هر كسب و كار، معاملة كالاها و خدمات براي كسب ارزش، تكرار  جملة ويژگي

و كار) و فعاليت توأم با   ترين محرك ادارة امور كسب معاملات، انگيزة سود (مهم
مهم ديگر هر كسب و كار است.   ة رشد و توسعه نيز ويژگياست. انگيز 2خطرپذيري

                                                           
1. business 

2. risk 
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 هاي كسب و كارمهارت 6

به همراه  1حركت در مسير رشد و توسعه با نگاه به آينده است كه خود عدم اطمينان
 سازد. دارد. لذا خطرپذيري كسب و كارها در اينجا نيز خود را نمايان مي

ر قالب اصلي ساختا 2خصوص كسب و كارهاي كوچك و متوسط كسب و كارها به
توسعة اقتصادي كشورها هستند. تعدد كسب و كارهاي مختلف در هر جامعه، علاوه بر 

نفعان آنها به همراه دارد،  افزايش درآمد و سود مادي و غيرمادي كه براي صاحبان و ذي
منجر به رشد و توسعة اقتصادي و نيز رشد و پيشرفت مادي و غيرمادي جوامع 

ها فضاي مناسب  ها لازم است كه دولت ه اين موفقيتشود. بنابراين، براي دستيابي ب مي
براي فعاليت كسب و كارها را فراهم سازند. اصلاح و تقويت فعاليت كسب و كارها 
منجر به بهبود و رونق فضاي توليد و ارائة خدمات، مشاركت بيشتر بخش خصوصي در 

رجي به كشور گذاران خا عرصة اقتصاد، ارتقاي سطح اشتغال و در نهايت ورود سرمايه
 گردد. مي

ويژه كسب و كارهاي كوچك و متوسط   اندازي كسب و كارها به به اين ترتيب، راه
تواند مزايايي  يكي از الزامات توسعة اقتصادي كشورها و داراي اهميت بسيار است و مي
هاي توليدي و  از جمله استقلال اقتصادي، افزايش اعتماد به نفس، رشد و توسعة چرخه

هاي  زايي و كاهش جرايم و آسيب كشور، افزايش توليدات داخلي، اشتغالخدماتي 
هاي كلي برنامة پنجم و ششم توسعة  اجتماعي را به همراه داشته باشد. در سياست

كشور نيز بهبود فضاي كسب و كار، ثبات محيط كلان اقتصادي، توجه به 
ناورانه و نيز كاهش هاي مورد نياز ارتباطي، اطلاعاتي، حقوقي، علمي و ف زيرساخت

 گذار قرار گرفته است.  خطرپذيري كسب و كارها مد نظر مسئولان سياست
هدف كسب و كار فقط به دست آوردن سود اقتصادي نيست. سود به نوعي لازمة 
حفظ بقاي كسب و كار است، ولي براي رشد آن كافي نيست. به طور خلاصه، كسب و 

سود) و اهداف اجتماعي و فرهنگي داشته كارها بايد اهداف اقتصادي (نظير كسب 
كيفيت و دوستدار طبيعت اشاره  توان به توليد محصولات با باشند. در بُِِِعد اجتماعي مي

كرد و در بعد فرهنگي به ارتقاي سطح فرهنگ افراد جامعه از طريق تأثيرگذاري مستقيم 
سازي  يم) و فرهنگهاي فرهنگي (تأثير مستق و غيرمستقيم. ساختن مدارس و ايجاد مكان

براي استفاده از غذاهاي سالم يا انجام وظايف شهروندي كه در تبليغات برخي كالاها و 
                                                           
1. uncertainty 

2. Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32

 7 اصول و كسب و كار

هايي از اهداف فرهنگي است. نوآوري  شود (تأثير غيرمستقيم) مثال  خدمات مشاهده مي
نيز يكي از اهداف مهم كسب و كار است كه به نوعي ضامن دوام بلندمدت آن در بازار 

 1ون نوآوري، بسياري از كسب و كارها قادر به ادامة فعاليت نخواهند بود. كاتلراست. بد
معتقد است كسب و كار عملاً به معناي نوآوري و بازاريابي است و بدون اين دو عنصر 

 هر كسب و كاري محكوم به نابودي است.  

 انواع كسب و كار . 2

نشان داده  1.1شكل  بندي آنها در دسته ترينرايجكسب و كارها انواع مختلفي دارند كه 
 شده است. در ادامه به توضيح اين كسب و كارها خواهيم پرداخت.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي آنها. بندي انواع كسب و كار و تقسيم 1.1شكل 

                                                           
1. Kotler 

 خانگي •
 خانوادگي •
 روستايي •
  اينترنتي •

 توليدي •
 خدماتي •
 تجاري •
 صنعتي •

 انبوه •
 سفارشي انبوه •
 سليقه محور •

 خرد •
 كوچك•
 متوسط•
 بزرگ •

 

متوس•
بزر•

تقسيم بندي بر  . 2
 مبناي اندازه

تقسيم بندي بر  . 1
 مبناي خط توليد  

تقسيم بندي بر  . 4
مبناي مكان و 

 مالكيت
•

•

تقسيم بندي بر  . 3
مبناي نوع  

 فعاليت
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 هاي كسب و كارمهارت 8

 بندي بر مبناي خط توليد تقسيم

مثلاً توليد انبوه به معناي ساخت كالاهاي مشابه به تعداد زياد است.  :1توليد انبوه
كند يا كارخانة توليد  هاي هوشمند را توليد مي اي كه يك مدل خاص از گوشي كارخانه

مواد غذايي مانند بيسكويت با نام تجاري خاص به توليد انبوه يك كالا به تعداد زياد 
هاي  ها و تخصص آلات صنعتي و كاركناني با مهارت پردازند. در اين روش، از ماشين مي

شود. عموماً هر نفر يا هر گروه از كاركنان بر ساخت يك قسمت از  مختلف استفاده مي
 كنند. كالا متمركزند و آن را توليد يا مونتاژ مي

توليد سفارشي انبوه، توليد كالا و محصولي بر طبق نظر و  :2توليد سفارشي انبوه
انبوه هاي بالاتري نسبت به توليد  خواسته و سليقة مشتريان است. اين نوع توليد هزينه

هايي كه توليدكننده در اختيار او  اساس گزينه دارد. در اين روش، مشتري قادر است بر
 3گذارد محصول نهايي را تغيير دهد و منطبق با نيازهاي خود سازد. مثلاً شركت لنوو مي

هاي محصول مانند رنگ،  تاپ اين اختيار را داده است تا برخي ويژگي به خريداران لپ
كند تغيير دهند و  اي كه شركت اعلام مي لوازم جانبي را در محدوده مشخصات فني يا

تواند رنگ محصول را از بين چهار  طبق سليقة خود درآورند. براي مثال، مشتري مي
 سازي كند. شدة شركت انتخاب و آن را شخصي رنگ ارائه

، : اين نوع توليد به معناي ساخت كالا و محصول مطابق نياز4محور توليد سليقه
محور از اين نظر با توليد سفارشي  خواست و سليقة هر مشتري است. توليد سليقه

هايي كه شركت در اختيار او  تفاوت دارد كه در روش سفارشي، مشتري از بين گزينه
محور، توليد دقيقاً مطابق خواست  كند ولي در روش سليقه قرار داده يكي را انتخاب مي

ت لنوو صرفاً چهار رنگ در اختيار مشتريان گيرد. مثلاً شرك مشتري صورت مي
محور هر رنگي كه  گذارد تا از بين آنها انتخاب كنند، حال آنكه در توليد سليقه مي

پذيري  شود. ناگفته پيداست كه اين نوع توليد نيازمند انعطاف مشتري بخواهد توليد مي
ارد. براي مثال، هاي بيشتري هم د بيشتر شركت و خط توليد است و در نتيجه، هزينه

طراحان مدي كه طبق خواست و نظر مشتريان سرشناس لباسي را طراحي و توليد 
                                                           
1  . mass production 

2. mass customization 

3. Lenovo 

4. customerization 
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 9 اصول و كسب و كار

دهند. اين لباس منحصر به فرد است و صرفاً  محور انجام مي كنند عملاً توليد سليقه مي
 شود.  براي همان مشتري توليد مي

 بندي بر مبناي اندازه تقسيم
متعددي نظير تعداد نيروي انساني، ميزان  هاي براي تعريف اندازة شركت از شاخص

شود.  سرمايه، سهم بازار، تعداد توليدات، ميزان فروش و متغيرهاي ديگر استفاده مي
يك از اين تعاريف نقاط ضعف و قوت خاص خود را دارند. براي مثال، بسياري از  هر

ر صنعت سهم بازار بزرگي د 1هاي فعال در حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات شركت
خود دارند، حال آنكه سرمايه و نيروي انساني آنها كمتر است. بنابراين براي درك 

ها بايد به همة متغيرها توجه داشت و توجه به يك متغير گاه  تر اندازة شركت  درست
 شود. باعث ايجاد خطا در ارزيابي مي

ها تعداد شاغلين  شده در محاسبة اندازة شركت ها و استانداردهاي پذيرفته يكي از شاخص
يا نيروي انساني آنهاست كه تعريف واحدي هم ندارد و از كشوري به كشور ديگر متفاوت 

شوند. اين چهار  است. بر مبناي اين استاندارد، اغلب كسب و كارها به چهار دسته تقسيم مي
 دسته بنا بر تعريف ادارة آمار بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران به شرح زير است:

نفر نيروي كار داشته باشند  10به كسب و كارهايي كه كمتر از  :2ب و كار خردكس
نفر نيروي كار يك  6گويند. مثلاً يك كارگاه توليد صنايع دستي با  كسب و كار خرد مي

 كسب و كار خرد است.
نفر نيروي انساني داشته باشند  49تا  11به كسب و كارهايي كه : 3كسب و كار كوچك

توان از يك شركت توليد  شود. براي نمونه، مي كار كوچك اطلاق مي عموماً كسب و
 نفر نيروي كار به عنوان يك شركت كوچك نام برد. 35افزارهاي مالي و اداري با  نرم

كسب و كارهاي متوسط معمولاً به كسب و كارهايي گفته  :4كسب و كار متوسط
كارخانة كوچك توليد  نفر نيروي انساني داشته باشند. يك 99تا  50شود كه  مي

 نفر نيروي كار يك كسب و كار متوسط خواهد بود. 72جاروبرقي صنعتي با 

                                                           
1. Information and communications technology (ICT) 

2. micro business  

3. small business 

4. medium business 
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 هاي كسب و كارمهارت 10

ويژگي هاي 
كسب و كارهاي 

 كوچك

منابع مالي و 
 انساني محدود

 ساختار منعطف

تصميم گيري  
 ساده و موقت

نظام ارتباطي 
 غيررسمي

ظهور بالاي 
 نوآوري

استقلال و اختيار 
 بالاي كاركنان

بازاريابي 
 كارآفرينانه

هاي مشتركي دارند كه آنها را از  كسب و كارهاي خرد، كوچك و متوسط ويژگي
گيري سبك جديدي  كند و در عين حال سبب شكل كسب و كارهاي بزرگ متمايز مي

اي مالي، بازاريابي، منابع انساني و غيره در اين ه گيري در اغلب حوزه از تفكر و تصميم
 شده است.ارائه  2.1شكل  ها در شود. اين ويژگي ها مي شركت

است و دسترسي به منابع بيشتر  مالي محدود در اين كسب و كارها، منابع مالي و غير
نيز دشوارتر است. ساختار سازماني اغلب يا وجود ندارد يا بسيار منعطف است. مثلاً 

دهد و تقسيم كار تخصصي وجود  الك كسب و كار خودش اغلب كارها را انجام ميم
تر  اند و ماهيت آنها با كسب و كارهاي بزرگ ها غالباً ساده و موقت گيري ندارد. تصميم

سازماني غيررسمي است و كاركنان استقلال و  هاي ارتباط درون متفاوت است. نظام
رود ميزان نوآوري بالا باشد. در حوزة  انتظار مي اختيار كافي دارند. به همين دلايل،

بازاريابي نيز تصميمات كارآفرينانه است و فاصلة زيادي با تصميمات بازاريابي 
 كلاسيك و سنتي رايج در كسب و كارهاي بزرگ دارد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي كسب و كارهاي خرد، كوچك و متوسط. ويژگي 2.1شكل 
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 11 اصول و كسب و كار

 100رهاي بزرگ به كسب و كارهايي كه بيش از كسب و كا :1كسب و كار بزرگ
هاي بزرگ خودروسازي، برخي  شود. شركت نفر نيروي كار داشته باشند اطلاق مي

هاي توليد مواد غذايي و محصولات ديگر كه نيروي  هاي داروسازي، شركت شركت
كز مر گيرند. هاي بزرگ نام مي نفر و گاهي هزاران نفر دارند شركت 100انساني بيش از 

بندي كسب و كارها استفاده كرده است.  ها براي تقسيم آمار ايران نيز از همين تعريف
ها به دو  شركت  19/2/95هاي هيئت وزيران به تاريخ  نامه اساس يكي از تصويب بر

شوند. لذا  نفر (متوسط) تقسيم مي 100تا  50نفر (كوچك) و بين  50دستة كمتر از 
 ها در نظر گرفت. داردهايي براي ارزيابي اندازة شركتتوان اين تعاريف را استان مي

 بيشتر بدانيد
 چين:

 نفر نيروي كار 50كسب و كارهاي خرد: زير 
 نفر نيروي كار 99تا  50كسب و كارهاي كوچك: 
 نفر نيروي كار 500تا  100كسب و كارهاي متوسط: 

 نفر نيروي كار  500كسب و كارهاي بزرگ: بيش از 
 نيوزيلند:
 نفر نيروي كار  20ارهاي كوچك و متوسط: زير كسب و ك

 اتحادية اروپا (بر مبناي دو شاخص تركيبي نيروي كار و گردش مالي):
 ميليون يورو گردش مالي  2نفر نيروي كار و كمتر از  10كسب و كارهاي خرد: زير 

 ميليون يورو گردش مالي   10نفر نيروي كار و كمتر از  50كسب و كارهاي كوچك: زير 
 ميليون يورو گردش مالي 50نفر نيروي كار و كمتر از  250كسب و كارهاي متوسط: زير 

 بندي بر مبناي نوع فعاليت تقسيم
در كسب و كارهاي توليدي، كالا و محصولات مورد نياز  :2كسب و كار توليدي

، شود. براي مثال كنندگان با استفاده از منابع و امكانات موجود تهيه و توليد مي مصرف
هاي توليد پوشاك، صنايع غذايي و خودروسازي كسب و كارهاي توليدي  شركت
 هستند.

                                                           
1  . large business 

2. manufacturing business 
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به كسب و كارهايي كه خدمات حمايتي و خدمات مستقيم  :1خدماتي كار كسب و
شود. در اين نوع كسب و كارها، محصول  خدماتي اطلاق مي دهند كسب و كار ارائه مي

گردد. خدمت عبارت است از  مي شود و يك خدمت ارائه فيزيكي رد و بدل نمي
شود.  حل مشكلات مشتريان ارائه مي هاي ناملموسي كه به عنوان راه مجموعه فعاليت

بندي، و خدمات تبليغاتي خدمات حمايتي  خدماتي مثل بانكداري، انبارداري، بسته
هستند. هدف از ارائة خدمات حمايتي تسهيل داد و ستد كالا بين مشتري و مثلاً يك 

كار توليدي است، نظير خدمات بانكداري كه باعث تسهيل انجام معامله بين  كسب و
شود. در مقابل، برخي كسب و كارها خدمات  يك توليدكننده و يك مشتري مي

كنند و واسط يا حامي نيستند. مثلاً خدمات  مستقيمي به مشتريان خود عرضه مي
دة خدمت به مشتري عرضه دهن اي مستقيماً از طريق ارائه بهداشتي يا خدمات بيمه

شوند. وظيفة اصلي كسب و كار خدماتي، برداشتن موانع فردي، مكاني، زماني،  مي
 مبادلاتي، دانشي و غيره است.

تجاري شامل خريد و فروش كالاها و خدمات  كسب و كار :2تجاريكسب و كار 
روشي و ف اساس اندازه به دو دستة اصلي تجارت عمده است. كسب و كارهاي تجاري بر

شوند. همچنين بر مبناي ميزان پوشش بازار در سه دستة  فروشي تقسيم مي تجارت خرده
 گيرند. المللي قرار مي اي يا محلي، تجارت ملي و تجارت بين اصلي تجارت منطقه

كسب و كارهاي صنعتي با توليد كالاهاي نهايي، كالاهاي : 3كسب و كار صنعتي
مشتريان نهايي يا   دارند. كالاهاي مورد استفادة اي يا مواد اوليه سر و كار واسطه
كنندگان را كالاهاي مصرفي، و كالاهاي مورد استفادة صنايع را كالاهاي مولد  مصرف

توان به صنايع استخراجي  نامند. با توجه به ماهيت صنايع، اين كسب و كارها را مي مي
نژاد ماكيان، آبزيان، (معدني، كشاورزي، شكار، ماهيگيري و ...)، ژنتيكي (اصلاح 

، ريسندگي و بافندگي و ...) و توليدچارپايان و ...)، توليدي (آهن و فولاد، ماشين، 
 اي (سد، جاده، كانال، پل و ...) تقسيم كرد. سازه

                                                           
1. service business 

2. commercial company 

3. industrial business 
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 بندي بر مبناي مكان و مالكيت تقسيم
از  هاي اقتصادي كه در محل سكونت شخصي و با استفاده به فعاليت  :1كسب و كار خانگي

گويند. كسب و كار  شود كسب و كار خانگي مي اندازي مي امكانات محدود منازل مسكوني راه
اندازي  مندان كسب و كار و كارآفريني است زيرا راه خانگي نقطة شروع مناسبي براي علاقه

دردسرتر است. بسياري از كسب و كارهاي بزرگ امروز  تر و كم كسب و كار در خانه راحت
 اند. و سپس توسعه يافته  اپل، آمازون و مانند آنها از همين نقطه شروع كردهنظير گوگل، 

كسب و كارهايي كه دو يا چند نفر از اعضاي يك خانواده  :2كسب و كار خانوادگي
اند. به عبارت ديگر،  مالكيت و مديريت آنها را بر عهده دارند كسب و كار خانوادگي

هاي  گيري يت آن و بخش عمدة تصميمدرصد از مالك 50كسب و كاري كه حداقل 
مديريتي آن بر عهدة اعضاي يك يا چند خانواده به صورت مشترك باشد كسب و كار 
خانوادگي نام دارد. بقاي هر كسب و كار خانوادگي بر دو عامل مديريت صحيح و 

 نيبزرگتر يپرور نيجانشپروري استوار است كه با يكديگر همپوشاني دارند.  جانشين
 ند. شو ميمدت با آن روبرو  در بلند يخانوادگ كسب و كارهاياست كه  يچالش

هاي داخل  كسب و كارهايي كه در روستا و در قالب فعاليت :3كسب و كار روستايي
گيرند كسب و كار روستايي هستند. اغلب كسب و كارهاي  و خارج از مزرعه شكل مي
شاورزي و كارگاهي است. هاي آنها عمدتاً ك اند و فعاليت روستايي خرد و كوچك

دامداري، مرغداري، گاوداري، پرورش قارچ، و پرورش برخي پرندگان خاص 
 هايي از كسب و كارهاي روستايي هستند.  نمونه

ها به صورت  در كسب و كار اينترنتي، فعاليت :4يا اينترنتي كسب و كار الكترونيكي
خدمات اينترنتي، اين نوع  گيرد. با توسعة الكترونيكي و از طريق اينترنت صورت مي

كسب و كار به شدت در حال توسعه است و به لحاظ سوددهي، حجم تجارت و تعداد 
كسب و كارهاي فعال در اين عرصه رشد بسيار سريعي داشته است. در كسب و كار 

نفعان شامل مشتريان و فروشندگان محصول يا خدمت از طريق وب يا  اينترنتي، ذي
اند. برقراري ارتباط طرفين بسيار ساده و در  ي با يكديگر در تعاملهاي موبايل اپليكيشن

 پذير است. روز هفته امكان 7روز و  ساعت شبانه 24
                                                           
1  . home business 

2. family business 

3. rural business 

4. e-business or online business 
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 آفرين كسب و كارهاي ارزش. 3
آفرين و  توان به دو دستة ارزش آفريني مي كسب و كارها را براساس ماهيت ارزش

ارآفرينانه بودن كسب و كار است. آفريني به معناي ك آفرين تقسيم كرد. ارزش غيرارزش
آفرين يا كارآفرينانه كسب و كاري است كه همواره به دنبال رشد و  كسب و كار ارزش

توسعه است و با خلاقيت و نوآوري تلاش دارد محصولات و خدمات جديد را با 
گذاري به دست مشتريان  هاي جديد و نوآورانة توزيع، تبليغ، ترويج و حتي قيمت شيوه
تواند ماهيت  ند. هر كسب و كاري فارغ از اينكه بزرگ يا كوچك باشد ميبرسا

هاي بزرگي همچون گوگل، اپل و سامسونگ  كارآفرينانه داشته باشد. براي مثال، شركت
در عين حال كه كسب و كارهاي بزرگي هستند ماهيت كارآفرينانه هم دارند، و اين 

 هاي كوچك نيست. ماهيت مختص شركت
آفرين كسب و كاري است كه با  توان گفت كسب و كار ارزش ي ميدر تعريف كل

آفرين  يابد. ارزش گيرد و به مرور توسعه مي ارائة يك ارزش ويژه به مشتريان شكل مي
بودن كسب و كار ارتباطي با اندازه، ماهيت، ميزان سرمايه، نوع مالكيت و نظاير آنها 

آفريني كسب و كار را تسريع يا كند  توانند روند ارزش ندارد، هرچند اين عوامل مي
شود، بايد برخي  آفرين يا كارآفرين مي كنند. وقتي صحبت از كسب و كارهاي ارزش

باورهاي نادرست در خصوص كارآفريني را از ذهن دور ساخت. به طور خلاصه اين 
 توان شامل موارد زير دانست: باورهاي نادرست را مي

ايجاد شغل يكي از نتايج كارآفريني است. اين  زايي نيست، و كارآفريني اشتغال. 1
به كارآفريني ترجمه شده است كه  entrepreneurshipباور از آنجا آمده است كه لغت 

آفريني براي توصيف  توان به جاي كارآفريني از واژة ارزش ترجمة رسايي نيست. مي
 1كسب و كارهاي جديد و رو به پيشرفت استفاده كرد.

آفريني به معناي مالكيت نيست. اغلب كارآفرينان مالك كسب و  ارزش كارآفريني يا. 2
كار خود هستند، اما اين دو مفهوم با هم تفاوت عمده دارند. هر كارآفريني لزوماً مالك و 
هر مالكي لزوماً كارآفرين نيست. گاه افراد زيادي مالك يا سهامدار يك شركت و كسب و 

آفرين بودن يعني ايده داشتن و خلاق بودن، و  ارزش كارند، حال آنكه كارآفرين نيستند.
 هاي خاص است كه هركسي در خود ندارد. اين به معناي داشتن برخي ويژگي

                                                           
ارآفرين به دليل اند. واژة ك آفرين در اين كتاب معادل يكديگر استفاده شده دو واژة كارآفرين و ارزش .1

 جاافتاده بودن بيشتر مورد استفاده قرار گرفته است.
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آفريني به معناي مديريت كردن نيست. مديريت كردن نيز،  كارآفريني يا ارزش. 3
دير آفريني است و لزوماً هر كارآفريني م همانند مالكيت، يك مفهوم مجزا از ارزش

 خوبي نيست و برعكس.
محور. برخي معتقدند  آفريني هم ذاتي است و هم آموزش كارآفريني و ارزش. 4

ها را  شود كارآفرين تربيت كرد و برخي نيز ذات و جوهرة انسان صرفاً با آموزش مي
دانند. اما بايد دقت داشت كه اين دو (ذات و آموزش)  عامل اصلي كارآفرين شدن مي

 .مكمل يكديگرند
آفريني يا كارآفريني صرفاً مختص  ها معنا دارد. ارزش آفريني در همة عرصه ارزش. 5

كسب و كارهاي اينترنتي يا برخي كسب و كارهاي خاص نيست و هر كسب و كاري، 
آفرين باشد.  تواند يك كسب و كار كارآفرينانه يا ارزش چه بزرگ و چه كوچك، مي

تواند تبديل به يك كسب و  تحويل رايگان ميمثلاً يك سوپر ماركت با ارائة خدمات 
 آفرين شود.  كار ارزش

انداختن يك كسب و كار نيست. اگر كسب و   كارآفريني صرفاً به معناي راه. 6
كاري تمايل به رشد و توسعه به عنوان محور اصلي كارآفرينانه بودن نداشته باشد، 

آفرين نخواهد بود. بنابراين  گيرد و ارزش صرفاً يك كسب و كار كوچك يا بزرگ نام مي
اگر مثلاً يك خياط به عنوان صاحب يك كسب و كار كوچك درصدد رشد و توسعة 

آفرين خواهد بود و در غير اين صورت صرفاً يك كسب  كسب و كار خود باشد، ارزش
 و كار خرد شناخته خواهد شد.

 هايي براي خودآزمايي پرسش

هايي براي  تعريف كنيد. چه شاخص كسب و كار خرد، كوچك، متوسط و بزرگ را 
 تعيين اندازة كسب و كارها وجود دارد؟

هاي كوچك مناسب  محور چيست؟ چرا اين نوع توليد براي شركت توليد سليقه 
 است؟

 محور و سفارشي در چيست؟ تفاوت اصلي توليد سليقه 
 كسب و كار خانگي چيست؟ چه تفاوتي با كسب و كار خانوادگي دارد؟ 
كسب و كارهاي اينترنتي بزنيد. ويژگي اصلي اين كسب و كارها چند مثال از  

 چيست؟
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آفرين بودن چه  هاي متمايزي دارد؟ ارزش آفرين چه ويژگي كسب و كار ارزش 
 ارتباطي با اندازة شركت دارد؟

 برخي باورهاي نادرست در خصوص كارآفريني را توضيح دهيد. 
 زايي صرف نيست؟ چرا كارآفريني اشتغال 

 منابع

، كارآفريني در كسب و كار اينترنتي)، 1384و فرخ حياتي ( ، محموددپور داريانياحم
 تهران: محراب قلم.

 ، تهران: محراب قلم.كارآفريني)، 1383( ، محمود و محمد عزيزياحمدپور دارياني
)، 1392پور ( نژاد و داوود حسين اله ابراهيم پور، روح ايراندوست، عبداالله، محسن قوامي

بندي با  خانوادگي. اولويت  كارهاي و ليدي اثرگذار بر موفقيت كسبوامل كع«
 . 55 ـ 74): 2( 6 توسعة كارآفريني، »اي روش تحليل شبكه

)، 1393چه، مهدي عطايي و ميكاييل پشاآبادي ( زاده، محمدرضا، منيژه قره حميدي
 كوچك تمؤسسا عملكرد شناسة تجاري بر كارآفرينانه بازاريابي ابعاد تأثير بررسي«

 .327 ـ 347): 2( 7 توسعة كارآفريني، »آموزشي متوسط و
بررسي مفهوم و ابعاد بازاريابي «)، 1394االله، نسرين منگلي و ليلا صفا ( رضائي، روح

): 2( 2 كارآفريني در كشاورزي، »كارآفرينانه و تأثير آن در كسب و كارهاي كوچك
 .1 ـ 16
پردازي  )، مفهوم1393ن كشميري حق (زاده، مهدي، زهرا بهروز آذر و امي سميع

كارآفريني و كسب و كار، گزارش كميسيون كارآفريني و كسب و كار مجمع 
 تشخيص مصلحت نظام.

 نگاشت« )،1391حسيني ( سيدحميد خداداد  و مهران رضواني  محمدتقي، طغرايي،

 ،»يغذاي كارآفرين. مورد: صنايع هاي بنگاه بازاريابي در اجتماعي مفهومي سرماية
 . 68ـ 90): 1( 2 منابع سازماني مديريت

آبادي،  طغرايي، محمدتقي، سيدسعيد ميرواحدي، سميه هاشمي، فرشته عزيزي ملك
كتاب درسي ( كارگاه كارآفريني و توليد)، 1395راد ( نژاد و امين حبيبي بهنام نيك

شركت چاپ و نشر  :آموزش و پرورش)، تهران ةدوم متوسط ةدهم دور ةپاي
 .اي درسي ايرانه كتاب
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 فصل دوم: طرح كسب و كار

 اهداف اين فصل
 توانيد: بعد از مطالعة اين فصل مي

 طرح كسب و كار را تعريف كنيد و اجزاي آن را بشناسيد. 
 براي كسب و كار خود طرح بنويسيد. 

 طرح كسب و كار و اجزاي آن. 1
سند مكتوب و منظمي است كه روش اجراي فعاليت يك كسب و  1طرح كسب و كار

كند. به عبارت ديگر، مسير حركت افراد را  يك دورة زماني مشخص بيان مي كار را در
كند. طرح كسب و  هاي كسب و كار، گام به گام، تعيين مي ها و فعاليت در اجراي برنامه
است و در ادامه به توضيح  آورده شده 1.2ر شكل هايي است كه د كار شامل بخش

 هريك پرداخته خواهد شد.
 شناسنامة طرح

گذاري ثابت و  بخش شامل مشخصات مجري طرح، عنوان طرح، نوع طرح، سرمايهاين 
هاي ثابت و متغير، نحوة تأمين مالي، تعيين نقطة  گذاري طرح، هزينه متغير، كل سرمايه

كنندة  سر، ميزان اشتغال، هدف از اجراي طرح، آدرس و تلفن مجري طرح، تهيه سربه
 دست است. طرح (تيم نگارش طرح) و مواردي از اين 

                                                           
1. Business plan (BP) 
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 هاي كسب و كارمهارت 20

 خلاصة اجرايي (مديريتي) كسب و كار
اي از طرح كسب و كار و نكات مهم آن است. در اين قسمت،  چكيده خلاصة اجرايي،

تواند براي مشتريان  اهداف كسب و كار و نوع محصولات و خدماتي كه مي
شود. همچنين در خلاصة اجرايي موارد ديگري از جمله اينكه  آفرين باشد بيان مي ارزش

ام دهد، اطلاعات خواهد انج كسب و كار چه زماني شكل خواهد گرفت، چه كاري مي
مربوط به بازار و ورود به آن، گروه اصلي مشتريان، ميزان فروش از هر واحد، سهم 

گذاري، ميزان  هاي قيمت شده، دورة بازگشت سرمايه، استراتژي بيني بازار پيش
شده، مزيت رقابتي كسب و كار نسبت به  گذاري مورد نياز، ميزان سود حاصل سرمايه

شود و نحوة اثرگذاري آن بر  كه به واسطة كسب و كار ايجاد ميهاي كاري  رقبا، فرصت
رشد جامعه، اطلاعاتي در مورد نيروي انساني و ميزان توانايي آنان و تيم انجام كار، و 

 شود.  مواد و منابع اولية كسب و كار مشخص مي
 نكته

د چرا و كار نوشته شو  هاي طرح كسب بهتر است خلاصة اجرايي پس از تكميل ساير بخش
 شود. ها نيز در آن ذكر مي كه اطلاعات ساير قسمت

 معرفي كسب و كار و اهداف آن
هدف هر كسب و كار به دست آوردن سود است. سود يك كسب و كار شامل جذب 

بخشي به ارائة  بخش، و كيفيت مشتريان بيشتر، ايجاد نوآوري، سود مالي رضايت
 محصولات و خدمات است. 

زمينة مالي، بازار، منابع انساني و توليد به صورت واضح و قابل  اهداف بايد در چهار
ميليون ريال  100تواند سود ماهيانه  سنجش تعريف شوند. مثلاً توليدي پوشاك كودكان مي

گذاري  نفر به صورت غيرمستقيم را هدف 2نفر به صورت مستقيم و  6زايي براي  و اشتغال
هاي خود را از طريق نوآوري در درصد هزينه 10كند. اين توليدي پوشاك توانسته است 

 طراحي و توليد و فروش پوشاك به همراه دسترسي آسان مشتريان كاهش دهد.
نام هر كسب و كار بايد مرتبط با فعاليت و هدف آن انتخاب شود. به عبارت ديگر، 

كننده است.  كار بيانگر ويژگي باارزش كالا و خدمات آن در ذهن مصرف و  نام كسب 
شود و به  در يك كسب و كار، محصول/خدمت آن چيزي است كه طراحي و توليد مي
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 هاي كسب و كارمهارت 22

 برخي ابعاد مهم بررسي بازار. 3.2 شكل

 ابيبرنامة بازار و بازاري
ترين بخش طرح كسب و كار و شامل دو قسمت بررسي  برنامة بازار و بازاريابي مهم

هاي بازاريابي است. بررسي بازار كه از طريق تحقيقات بازاريابي صورت  بازار و روش
هاي طرح كسب گيرد بخش بسيار مهمي از طرح كسب و كار است زيرا ساير بخش مي

شدة فروش  بينين بستگي دارد. مثلاً سطح پيشهاي آو كار به اين بررسي و تحليل
هاي توليدي، برنامة بازاريابي، ميزان سرماية فردي  مستقيماً بر عواملي مثل اندازة فعاليت

 گذارد. و نظاير آن تأثير مي
در اين بخش، اطلاعاتي دربارة مشتريان يك محصول و در صورت  بررسي بازار:
ها و ها و نقاط ضعف آنها، و فرصتداد رقبا، تواناييشدة آنان، تع بيني امكان تعداد پيش

آمده،  دست گردد. سپس با توجه به اطلاعات به و كار ارائه ميموانع ورود به آن كسب 
توان به دو صورت مستقيم (مصاحبة شود. اين اطلاعات را ميميزان فروش محاسبه مي

ها و يم (مطالعة كتابنامه، نظرسنجي و غيره) و غيرمستق حضوري و تلفني، پرسش
آوري كرد. در بررسي بازار چند عامل مهم اي، اينترنت و غيره) جمعهاي دوره گزارش

 آورده شده است. 3.2 شكلگيرد كه در مورد بررسي قرار مي
جمله اينكه شود، از  هايي مطرح مي بررسي مشتريان: در بررسي مشتريان، پرسش  ـ 

مشتريان كالا و خدمات شما چه كساني هستند؟ سطح زندگي آنان چگونه است؟ منطقة 
هاي سني خدمات ارائه توانيد به همة گروهجغرافيايي زندگي آنان كجاست؟ آيا مي

هاي  دهيد؟ آيا دسترسي به مشتريان آسان است؟ بنابراين مشتريان از نظر ويژگي
جغرافيايي و ميزان استفاده از كالاها و خدمات مورد  شناختي، شناختي، روان جمعيت

 بررسي بازار
 فروش و سهم بازار

 تخمين اندازة بازار تحليل رقبا

 بررسي مشتريان
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گيرند. در نهايت، پس از بررسي وضعيت مشتريان كسب و كارها، به  بررسي قرار مي
اساس  بندي مشتريان يعني اينكه بتوانيم آنان را بر رسند. بخش مشتريان مي 1بندي بخش
اك مردانه توليد هاي مشترك در طبقات مشخصي جاي دهيم. مثلاً اگر پوش ويژگي

بندي بازار ما مردان هستند كه با توجه به محصول  كنيم، مشتريان احتمالي ما يا بخش مي
تواند  ها را پوشش دهيم. مشترياني را كه شركت مي ساله 40تا  20توانيم  خود مثلاً مي

زير پوشش قرار دهد و محصول يا خدمت خود را به آنان عرضه كند گروه مشتريان 
توان گفت مردان و پسران  نامند. در مورد مثال بالا مي صطلاحاً بازار هدف ميهدف يا ا

معيارهاي  4.2 شكلشده نيستند.  سال جزو بازار هدف كسب و كار ارائه 20زير 
 دهد.  بندي مشتريان را نشان مي بخش

 بررسي بازار، ميزان فروش، سود و رشد كسب تخمين اندازة بازار: در اين بعد از  ـ 
سال) از نظر تعداد كالا و خدماتي كه به مشتريان  3و كار در چند سال آينده (مثلاً 

شود. همچنين عوامل محيطي، تغييرات جمعيتي،  شود تخمين زده مي هدف ارائه مي
و كار شما  توانند بر رشد بازار و كسب عوامل اقتصادي، عوامل سياسي و غيره كه مي

 شوند.  تأثير بگذارند بررسي مي
تحليل رقبا: پس از انتخاب مشتريان، بايد رقباي موجود در آن بازار مورد بررسي   ـ 

 قرار گيرند تا مشخص شود كه رقبا چه كساني هستند و به چه ميزان محصول/خدمات
 ليغ، نحوةهايي (در انواع محصول، قيمت، تبها و تواناييكنند؟ چه ضعفتوليد مي

   
 بندي مشتريان. برخي معيارهاي مهم بخش 4.2 شكل

                                                           
1. segmentation 

 مشتريان

ميزان استفاده از كالا و خدمات 
 )كم، متوسط، زياد(

 ويژگي هاي جغرافيايي 

 ...)محل زندگي، محل كار و (
 ويژگي هاي روان شناختي

 ...)شيوة زندگي، شخصيت و (

ويژگي هاي جمعيت شناختي 
 ...)سن، تحصيلات، جنسيت و(
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ها و نامه و ...) دارند؟ چه فرصت توزيع و حمل و نقل محصول، ارائة ضمانت
هايي براي ورود به آن صنعت وجود دارد؟ آيا واكنش رقبا نسبت به تغييرات محدوديت

تواند چه معايبي كه نميمحيطي سريع است؟ كالا و خدمات آنان چه مزايايي دارد و 
نياز مشتريان را پاسخ دهد؟ مزيت رقابتي شما نسبت به آنان در چيست؟ شما چه 

و كار تهية دهيد؟ مثلاً براي كسب اي نسبت به رقبا به مشتريان ارائه مي ارزش پيشنهادي
 شوند. ها و تهية غذاهاي نزديك به محل رقيب محسوب ميغذا، تمام رستوران

 دبيشتر بداني
 شوند.و كار به سه دسته تقسيم ميكسب  اصلي رقباي

و كارهايي كه محصولات و خدماتي مشابه محصولات و خدمات كسب رقباي مستقيم: 
 كنند.شما ارائه مي

و كارهايي كه همان نياز مشتري را با يك كالا و محصول  كسب رقباي غيرمستقيم:
 كنند.جايگزين تأمين مي

 كارهايي كه بعد از شما به ارائة محصول مشابه خواهند پرداخت.و  كسب رقباي آينده:

هاي بازاريابي پس از بررسي بازار و شناخت مشتريان، روش برنامة بازاريابي:ـ 
شود.  و كار مشخص مي متناسب با نياز مشتريان و در جهت دستيابي به اهداف كسب

گذاري و هاي قيمتروشهاي محصول/خدمت،  برنامة بازاريابي شامل تعيين ويژگي
 آورده شده است. 5.2شكل  تبليغ و توزيع، و ميزان فروش است كه در

 هاي بازاريابي. ها و فعاليتبرنامه 5.2 شكل

برنامة 
 بازاريابي

ويژگي  
محصول يا  
 خدمت

روش 
 قيمت گذاري

 روش تبليغ
روش 
 توزيع

ميزان 
 فروش
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هايي به  محصول يا خدمت خود را با چه ويژگي هاي محصول/خدمت: ويژگي  ـ 
و طراحي بندي آيد، بسته كنيد؟ اولين چيزي كه به چشم مشتري ميبازار عرضه مي

بندي كالا يا خدمت، مواردي نظير اندازه، محصول/خدمت است. در طراحي و بسته
 شده را درنظر بگيريد. شكل، رنگ، وزن، و عبارات چاپ

گذاري كالا يا خدمت خود از چه روشي براي قيمت گذاري:هاي قيمتروش  ـ 
 اند از: عبارت گذاريهاي قيمتكنيد كه سود به دست آوريد؟ برخي روشاستفاده مي

اي در نظر گرفته بايد به گونه در اين روش، قيمت گذاري بر مبناي هزينه:قيمت 
ها را پوشش دهد و درصدي سود نيز تأمين كند. مثلاً اگر شود كه تمام هزينه

واحد نيز سود محاسبه  20واحد است و شركت  100هاي توليد يك محصول  هزينه
 خواهد شد. واحد 120كرده است، قيمت محصول 

در اين روش، قيمت محصول/خدمت با توجه به  گذاري بر مبناي رقبا:قيمت 
شود زيرا مشتريان با در نظر گرفتن قيمت رقبا تصميم به گذاري رقبا تعيين مي قيمت

واحد  120گيرند. در مثال بالا، شركت قصد دارد محصول خود را با قيمت خريد مي
واحد اعلام كرده است.  110بازار قيمت را  عرضه كند، اما رقيب جدي شركت در

واحد يا حتي كمتر  110گذاري رقيب، شركت نيز قيمت را  لذا با توجه به قيمت
 كند. اعلام مي

گذاري، براي نفوذ بيشتر در بازار، شركت در اين روش قيمت گذاري نفوذي:قيمت 
ها، براي  كتكند. حتي برخي شر قيمت را كمتر از قيمت رايج در بازار تعيين مي

دارند كه  نفوذ بيشتر و خارج كردن رقبا از بازار، قيمت را به حدي پايين نگه مي
واحد اعلام كند،  105يا  99دهند. در مثال قبل، اگر شركت قيمت را  عملاً زيان مي

واحد، شركت  99گذاري نفوذي استفاده كرده است. با قيمت  عملاً از روش قيمت
ريزي موقتي و براي خارج كردن برخي رقبا از بازار است.  هدهد و اين برنام زيان مي
 فروشد. واحد نيز شركت محصول خود را با سود كمتري مي 105با قيمت 

كنندة  در خصوص برخي كالاها و خدمات، قيمت تعيين گذاري پرستيژي:قيمت 
تر باشد فروش  طور نيست كه هرچه قيمت پايين ميزان فروش نيست. يعني اين

شوند  ها كه كالاهاي پرستيژي يا لوكس ناميده مي ود. اين نوع كالابيشتر ش
گذاري به مراتب بالايي دارند. مشتريان آنها نيز خاص هستند و حاضرند بابت  قيمت
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هاي لوكس و  اين نوع كالاها قيمت بالاتري پرداخت كنند. مثلاً قيمت فروش ساعت
 شوند. مشتريان خاصي عرضه مي شدة آنهاست و به برند بسيار بيشتر از هزينة تمام

گذاري رواني: منطق اين روش، اثرگذاري بر ذهن و احساس مشتري است.  قيمت 
تومان عرضه شود. مشتري بيش از آنكه اين  1999فرض كنيد محصولي به قيمت 

كند. لذا با ارزيابي  تومان تفسير مي 1900تومان در نظر بگيرد، آن را  2000قيمت را 
 گيرد. ر ذهن خود و بر مبناي احساسات، تصميم به خريد ميتر قيمت د پايين

هاي هر كسب و  ترين فعاليت تبليغ و ترويج كالا از مهم هاي تبليغ و ترويج: روش  ـ 
كند محصولات و خدمات خود را به بازار هدف معرفي  كار است كه به آن كمك مي

 اند از: هاي تبليغ عبارتكند. برخي ابزارها و روش
هاي چاپي و  بي مستقيم: به ارسال مستقيم كاتالوگ، بازاريابي از طريق رسانهبازاريا 

شود. اين روش براي كسب و كارهاي  فروش مستقيم، بازاريابي مستقيم گفته مي
 كوچك مطلوب است.

هاي مستقيم غيرشخصي براي تعداد زيادي از مردم، و آگهي تبليغاتي: به ارسال پيام 
يي مثل راديو، تلويزيون و روزنامه آگهي تبليغاتي گفته هاتبليغات از طريق رسانه

شود. اين روش براي كسب و كارهاي كوچك مطلوب نيست و اين نوع كسب و  مي
 كنند. ها استفاده مي كارها از ساير روش

هايي نظير ارائة تخفيفات يا بخشي از خدمت به  پيشبرد فروش: شامل فعاليت 
 كند.تريان ايجاد ميصورت رايگان است كه مشوقي براي مش

كند. مثلاً اخبار آخرين و كار را منتشر ميروابط عمومي: روابط عمومي اخبار كسب  
شود. روابط عمومي  ها منعكس مي نوآوري شركت در راديو، تلويزيون يا روزنامه

 گزينة مطلوبي براي كسب و كارهاي متوسط و بزرگ است.
خدمت و رساندن آن به دست مشتري  شيوة انتقال محصول يا هاي توزيع: روش  ـ 

چگونه است؟ آيا روش توزيع محصولات و خدمات شما از نظر هزينه مقرون به صرفه 
است؟ در توزيع بايد به كيفيت كالاها و محصولات هنگام تحويل به مشتري توجه كرد. 

فروشي، دريافت سفارش از  فروشي، عمده توان به خرده هاي توزيع مي از جملة روش
پست، فروش منزل به منزل، و تجارت الكترونيك با استفاده از اينترنت اشاره  طريق
 كرد.
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رسانيد؟ آيا هايي به فروش ميفروش: محصول يا خدمت خود را با چه روش  ـ 
كننده و  فروشيد يا از طريق نمايندگي فروش، توزيع محصول را مستقيماً به مشتريان مي

روش شامل عرضة تلفني، ارائة مستقيم به هاي ف كنيد؟ روش عامل فروش عمل مي
مشتري، مكاتبة پستي، عرضه در فروشگاه، آگهي، سفارش پستي، شركت در نمايشگاه و 

 غيره است.

 بيشتر بدانيد
ترين علل شكست در فروش، فقدان خدمات بعد از فروش است. اگر  يكي از مهم

ارائة خدمات پس از فروش نيز  كنيد، بايد به نيازهاي مشتري براي خدمتي توليد مي / محصول
تواند به مزيت رقابتي تبديل  توجه كنيد. در واقع، خدمات پشتيباني يكي از عواملي است كه مي

 نگرانه در قبال مشتريان است. شود. خدمات پس از فروش در حقيقت نوعي تعهد آينده

 برنامة توليد
اوليه تا محصول يا  در اين قسمت چگونگي ساخت محصول يا ارائة خدمت از مرحلة

شود. در توليد هر محصول يا خدمت بايد به مواردي مانند خدمت نهايي شرح داده مي
منابع مورد نياز، طراحي روش اجراي كار، طراحي و توسعة محصول/خدمت، 

برخي از  6.2شكل  يابي، كيفيت، و چيدمان دفاتر و تجهيزات توجه كرد. در مكان
 ده است.مباحث مهم در حوزة توليد آم

 مباحث مهم توليد. 6.2شكل 

 موضوعات مهم در توليد

 كيفيت

 منابع مورد نياز

طراحي و توسعة  
 خدمت/محصول

ط

چيدمان  دفاتر و  
 تجهيزات

 مكان يابي

طراحي روش 
 اجراي كار
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كلية مراحلي كه بايد طي شود تا كالا يا خدمت مورد نظر  طراحي روش اجراي كار:
توليد شود روش اجراي كار است. در طراحي روش اجراي كار، عواملي مانند نيروي 
انساني، مواد اوليه و فناوري در دسترس نيز كه بر فرايند توليد محصول تأثيرگذارند 

 شود. توضيح داده مي
اجراي مراحل كار نيازمند مكاني است كه بتوان در آن فرايند توليد  يابي:مكان

هايي مانند دسترسي آسان به بازار  محصول يا خدمت را انجام داد. اين مكان بايد ويژگي
مواد اوليه و تجهيزات، بازار مصرف و فروش، نيروي انساني، خدمات پشتيباني، و 

 نقل را داشته باشد.  خطوط حمل و
پس از آنكه مكان مناسب انتخاب شد، طراحي و چيدمان  چيدمان دفاتر و تجهيزات:

كند. چيدمان تجهيزات در محيط كار بايد به بهترين شكل انجام شود،  آن اهميت پيدا مي
و نقل، دسترسي سريع و آسان مشتريان جايي و حمل  به نحوي كه كمترين هزينة جابه

 ت و خدمات، و تسهيل فرايند ارتباطات را به همراه داشته باشد. به محصولا
رضايت مشتري در موفقيت محصول يا خدمت  طراحي و توسعة محصول يا خدمت:

نقش بسيار مهمي دارد. بنابراين، طراحي و اصلاح محصول يا خدمت مطابق با خواست 
ود به بازار، و نياز مشتري رمز موفقيت است. پيش از معرفي محصول يا خدمت خ

زمان با عرضة محصول يا  نيازها و انتظارات مشتريان را به خوبي شناسايي كنيد. هم
خدمت به بازار، از طريق تعامل و ارتباط با مشتريان، از آنان بازخورد بگيريد و محصول 

 يا خدمت خود را مطابق با انتظارات مشتريان اصلاح و بازطراحي كنيد.
در توليد محصول يا ارائة خدمت نقش بسزايي دارند. مواد  منابع منابع مورد نياز:

اند. از بين منابع مورد نياز  ترين منابع اوليه، تجهيزات و نيروي انساني از جملة مهم
ترين منبع توليد برشمرد. بنابراين،  محور را اصلي توان نيروي انساني توانمند و مهارت مي

 افزا جذب كنيد. محور و ارزش رتتيمي توانمند متشكل از نيروي انساني مها
شدة مشتري در استفاده از يك  در تعريف عملياتي، كيفيت به تجربة درك كيفيت:

گردد. بنابراين، ميزان رضايت مشتري از يك محصول مي كالا يا دريافت يك خدمت بر
 تواند مبناي خوبي براي سنجش سطح كيفيت آن باشد. يا خدمت مي
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 برنامة مالي
اي منسجم براي كنترل صحيح منابع مالي نياز دارند. به اين  رها به برنامهو كا كسب

ها، ميزان سرماية مورد نياز و چگونگي تأمين ترتيب، در برنامة مالي، مواردي نظير هزينه
 گيرد. و كار مورد توجه قرار مي اندازي كسب آن براي راه
شود.  فعاليت تجاري گفته ميشده براي تداوم يك  به دارايي مصرف هزينه ها:هزينه

هاي ثابت كه هيچ ارتباطي با مقدار محصول شوند: هزينه ها به دو دسته تقسيم ميهزينه
آلات، تأسيسات، وسايل نقليه و  شده ندارند (مانند هزينة زمين، ساختمان، ماشين توليد

تغيير ميزان  شده ارتباط دارند و با هاي متغير كه با مقدار محصول توليد آموزش) و هزينه
 يابند (مانند هزينة مواد اوليه، حقوق و دستمزد، سوخت و انرژي). توليد، تغيير مي

 بيشتر بدانيد
 و كاريك نمونه جدول هزينة ثابت و متغير در طرح كسب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

گذاري به معناي تخصيص بهينة منابع مالي به يك كسب سرمايه گذاري طرح:سرمايه
-گذاري براي راهگذاريِ طرح شامل سرمايهسود است. سرمايهو كار با هدف كسب 

هاي متغير) يا گذاري براي تداوم فعاليت (هزينههاي ثابت) و سرمايهاندازي (هزينه
 سرمايه در گردش است. 



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32

 هاي كسب و كارمهارت 30

 بيشتر بدانيد
هاي ثابت) با  گذاري ثابت (جمع هزينهگذاري كل طرح از حاصل جمع سرمايهسرمايه. 1

 آيد.هاي متغير) به دست ميمتغير (جمع هزينهگذاري سرمايه
 

هاي متغير) گذاري متغير (جمع هزينههاي ثابت) + سرمايهگذاري ثابت (جمع هزينهسرمايه
 گذاري كل طرح= سرمايه

 
 شود.  هاي متغير محاسبه ميهزينة توليد از حاصل جمع هزينه .2

  هاي متغير= هزينة توليدحاصل جمع هزينه
اندازي آوري وجوه مالي لازم براي راهتأمين مالي عبارت است از جمع مالي:تأمين 

توان به استقراض از خانواده، هاي تأمين مالي ميو كار. از جملة روشيا ادارة كسب 
 گذار اشاره كرد.استقراض از اقوام و دوستان، دريافت وام بانكي، و جذب سرمايه

دهيم از فروش  آمدي است كه احتمال ميبيني مقدار در پيش بيني درآمد:پيش
 آيد. و كار به دست  محصول يا خدمت در چند سال آيندة كسب

 آيد.  درآمد فروش از حاصل ضرب حجم (مقدار) فروش در قيمت فروش به دست مي

و كار بيشتر سب هاي يك كزماني كه درآمدها از مجموع هزينه محاسبة سود و زيان:
 شود: و كار سود مالي دارد. سود (زيان) از فرمول زير محاسبه مي شود، كسب

 ها = سود (زيان)كل هزينه  ـ شده  بينيدرآمدهاي پيش
 ها باشد = سوددرآمدها بيشتر از هزينه
 ها باشد = زياندرآمدها كمتر از هزينه

 بندي اجراي طرح كسب و كار برنامة زمان
و كار شما را به سمت اجراي صحيح   تواند كسب شدة هدفمند مي بنديمة زمانيك برنا

و كار، زمان ورود محصول به بازار  بندي اجراي طرح كسب هدايت كند. در برنامة زمان
بندي يك نمونه جدول زمان 1.2جدول  شود. در و زمان سودآوري طرح برآورد مي

 اجراي طرح آمده است.

 مقدار فروش = درآمد فروش× قيمت فروش 
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 بندي اجراي طرح جدول زمان 1.2جدول 

ماه               رديف  
 8 7 6 5 4 3 2 1 فعاليت

1 
آوري  جمع

 اطلاعات
        

2 
آوري  جمع

 سرمايه
        

         خريد تجهيزات 3
         استخدام نيرو 4
اندازيراه           
         توليد و فروش 5

 سنجي يا طرح توجيه اقتصادي . امكان2
يك كالا يا خدمت توليد و آمادة عرضه به مشتري شود، مراحل مختلفي بايد براي آنكه 

ارائه شده مورد توجه  7.2شكل  طي گردد. در اين زمينه معمولاً دو مرحلة اساسي كه در
 گيرد. قرار مي

كند كه توليد محصول مورد نظر در محيط واقعي قابل سنجي بيان مي مطالعة امكان
ديگر، آيا آن محصول ارزش صرف وقت، هزينه و ساير منابع اجراست يا نه. به عبارت 
سنجي اطلاعات بيشتري در مورد اجرايي شدن طرح به شما  را دارد؟ بنابراين، امكان

هاي كند. جنبه هاي بيهوده جلوگيري مي گذاري دهد و از اتلاف منابع و سرمايهمي
 ).8.2(شكل گيرد  سنجي طرح مورد بررسي قرار مي مختلفي در امكان

 
 
 
 

 مراحل اساسي مسير ايده تا توليد. 7.2شكل 

 امكان سنجي طرح
 دريافت پروانه هاي لازم

قدام براي توليد كالا يا خدمتا  
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 سنجي طرح. مطالعة امكان 8.2شكل 

آيا مكان و محل مناسب براي آغاز كار در اختيار  سنجي طرح از جنبة فني: امكان
هاي مورد نياز براي شروع به كار وجود دارد؟ هست؟ آيا امكانات، تجهيزات و دستگاه

هاي لازم  تأمين كرد؟ آيا دسترسي به نيروي انساني و تخصص توان آنها راچگونه مي
سنجي فني، موارد فني (مكان،  براي آغاز كار فراهم شده است؟ به طور كلي، در امكان

گيرد تا مشخص شود كه امكان آغاز تجهيزات، نيروي انساني و...) مورد بررسي قرار مي
ال، عرضة ميگو نيازمند تأمين كار حتي در مقياس كوچك وجود دارد يا نه. براي مث

هاي آلات و تجهيزات (يخچال  دار، ماشين امكاناتي نظير مغازه، وسايل نقلية يخچال
دار، رايانه، گاوصندوق)، هاي ويتريني ايستاده، ترازوي ديجيتالي صندوقخوابيده، قفسه

شنا با تجربه و كاملاً آ تأسيسات اداري (ميز، صندلي، خط تلفن) و نيروي انساني با
 داري و فروش و عرضة ميگو است. هاي تهيه و نگه روش

آيا كالا يا خدمتي كه قرار است ارائه شود، براي بازار و  سنجي از جنبة بازار: امكان
هايي صرف تبليغات و معرفي محصول گردد؟ آيا شده است يا بايد هزينه مشتري شناخته

وسعة بازار موجود كمك كند؟ كالا يا خدمت مورد نظر ويژگي خاصي دارد كه به ت
شود كه بازار تا چه حد از ايدة جديد استقبال كند؟ بازار چگونه بيني مي پيش
دهد؟ شود و محصول شما به نياز كدام بخش يا گروه از بازار پاسخ ميبندي مي بخش

سنجي از جنبة بازار بايد  خواهيد در كدام بخش بازار فعاليت كنيد؟ در امكانشما مي
و دريافت صحيح و نسبتاً كاملي از اندازة فعلي و آيندة بازار و نيز روند  شناخت

 هاي مشتريان به دست آيد. گسترش بازار و تغيير سليقه

هاي مورد  بررسي  جنبه
 جنبة زيست محيطي در امكان سنجي طرح

جنبة  
 اجتماعي اقتصادي  ـ

 جنبة مالي

 جنبة بازار

 جنبة فني



view
ed by guest w

ith id=
2 in 1397/12/14 14:46:32

 33 طرح كسب و كار

سنجي طرح در اين مرحله اثرگذار  مراحل قبلي امكان سنجي از جنبة مالي: امكان
د تأمين منابع تر نيازمنخواهد بود. براي مثال، ممكن است انتخاب تجهيزات پيشرفته

دهد. منابع گذاري محصول، ميزان درآمد را تحت تأثير قرار مالي بيشتري باشد يا قيمت
مالي براي تأمين مواد اوليه، تجهيزات، مكان، دستمزد كاركنان و ... مورد نياز است. 

شود؟ نسبت درآمدها به منابع مالي يا پول مورد نياز براي آغاز كار از كجا تأمين مي
ها بيني درآمدها، در چه مدت زماني هزينهها چگونه خواهد بود؟ با توجه به پيشههزين

رسد؟ آيا صرف هزينه و زمان براي شود و كار به سوددهي مي پوشش داده مي
اندازي يك كار و توليد محصول و ارائة آن به بازار صرفة اقتصادي دارد؟ در عين  راه

يك از  اي باشد كه نياز به هيچرد به گونهحال ممكن است ايده يا طرح پيشنهادي ف
تواند اين كار موارد بالا نداشته باشد. براي مثال، در توليد يك انيميشن تبليغاتي، فرد مي

 را با رايانة شخصي و در اتاق خود انجام دهد. 
آيا توليدات شما نفع يا ضرري براي جامعه  اجتماعي:ـسنجي از جنبة اقتصادي امكان
اي براي  بيني دارد؟ وضعيت عرضه و تقاضاي محصول چگونه است و چه پيشبه همراه 

توان آن وجود دارد؟ با توجه به شرايط شركت و بازار و نيز نحوة توليد، چه قيمتي مي
براي محصول پيشنهاد داد؟ روند اجتماعي جامعه (مثل تركيب سني، تغيير نيازهاي 

ياز جديد در جامعه) چه تأثيري بر بازار اجتماعي، و آثار پيشرفت فناوري بر ايجاد ن
آيندة محصول شما خواهد داشت؟ در اين مرحله، تأثيرات روندهاي اجتماعي، فناوري، 
فرهنگي و سياسي بر عرضه و تقاضاي محصولات يا خدمات و چگونگي تغيير اين 

ورود  هايي از رفتار رقبا و نيزبيني شود. همچنين پيش بيني ميروندها تا حد ممكن پيش
رو شدن با شرايط وجود داشته  گيرد تا آمادگي كافي براي روبهرقباي جديد صورت مي

 باشد. 
ويژه در عصر صنعتي شدن  با گذشت زمان و به محيطي: سنجي از جنبة زيست امكان

هاي جدي به طبيعت و محيط زيست وارد آمده است كه علاوه بر جوامع بشري، آسيب
، سلامت و زندگي انسان را نيز به خطر انداخته است. تهديد چرخة حيات جانداران

سنجي طرح، اطمينان حاصل گردد كه كار شما مشكلي  بنابراين ضرورت دارد در امكان
هاي رفع مشكلات احتمالي در نظر گرفته شده آورد يا راهبراي محيط زيست پديد نمي

 است. 
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هايي است كه از همة جنبهصرفه بودن كار  سنجي طرح، اطمينان از به هدف از امكان
توان كار را به صورت محدود و در ذهن فرد وجود دارد. پس از كسب اين اطمينان، مي

هاي مرتبط  ها و مجوزهاي لازم به سازمانآزمايشي آغاز كرد و براي دريافت پروانه
 مراجعه و سپس نسبت به توليد نهايي كالا يا ارائة خدمت اقدام كرد. 

 بيشتر بدانيد
 نة طرح كسب و كارنمو

 شناسنامة طرح
 مشخصات مجري:

مجري: آقاي علي امامي                                                          نوع مجوز: 
 گردي سنگي     اقامتگاه بوم

نفر پذيرايي                    نوع طرح:  100نفر اسكان،  20ظرفيت اسمي: روزانه 
 گردشگري

 خدمات:
ع خدمات: اقامتي، رستوران، تور، نو

 درماني گردي، آب طبيعت
 مواد اوليه: مواد غذايي و بهداشتي

 زمين و ساختمان:
 مترمربع 900مساحت زمين: 
 مترمربع 300سطح  زيربنا: 

 تعداد كاركنان:
 7جمع:    4اداري و تخصصي: 3خدماتي:

 نحوة تأمين مواد اوليه و ميزان آن:
 ايبه صورت سفارش دوره

 اي ثابت و متغير:ههزينه
 6،390،000،000هاي ثابت: هزينه
 3،421،400،000هاي متغير: هزينه

 9،811،400،000هاي سالانه: كل هزينه

 سوخت و انرژي:
 220توان برق:  

 1000مصرف روزانة آب: 
 نوع سوخت: برق، گاز مايع، چوب

500،000ميزان مصرف روزانة سوخت:  
 گذاري طرح: سرمايه

 6،390،000،000رماية ثابت: س
 3،421،400،000سرماية در گردش:  

 9،811،400،000سرماية كل: 

 نحوة تأمين منابع:
7،311،400،000گذاري متقاضي:  سرمايه
 2،500،000،000گذاري بانك:  سرمايه

 هاي مالي و اقتصادي طرح: شاخص
 55،125سر:  توليد در نقطة سربه

 ميزان اشتغال طرح:
          7مستقيم: 

 نفر 15الي  10غيرمستقيم: 
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 هدف از اجراي طرح: توسعة صنعت گردشگري و ايجاد شغل
  ـ آدرس محل اجراي طرح: 

  ـ  هاي ضروري تماس: تلفن
  ـ كنندة طرح:  تهيه

 گردي سنگي عنوان كسب و كار: اقامتگاه بوم
توسعة آداب، رسوم، باورها  با هدف ترويج و گردي اقامتگاه بوم خلاصة اجرايي كسب و كار:

و ايجاد شغل،  هاي فرهنگي براي گردشگران داخلي و خارجي از يك طرفو ارزش
اندازي خواهد شد. اين اقامتگاه در  هاي اقتصادي از سوي ديگر راهدرآمدزايي و در كل ارزش

 زندگي ةميهمانان با شيوطبيعت بكر و آب و هواي پاك و از جنس سنگ ساخته خواهد شد. 
هاي  از كارگاهو كنند مياستفاده  ياز غذاهاي محلشوند، ميآشنا هاي شهري بدون دغدغهسنتي 

كنند. ويژگي خاص آن، معماري سنگي و خانة نقاشي در دامان صنايع دستي محلي بازديد مي
درماني در منطقه است.  طبيعت است. همچنين ويژگي منحصر به فرد آن وجود چشمة آب

 شود. ميمحيطي احداث  طبيعي با رعايت ضوابط زيستي ردي در محيطگ بوم  اقامتگاه
ايجاد محل اقامت سنگي براي گردشگران با پذيرايي سنتي  معرفي كسب و كار و اهداف آن:

و محلي و فروش صنايع دستي. اهداف آن شامل توسعة صنعت گردشگري در شهرستان الف، 
 24خدمات آن شامل اقامتگاه بومي جذب توريست داخلي و خارجي، و ايجاد شغل است. 

هاي غذايي به سبك سنتي و شناسي داخل اقامتگاه، پذيرايي وعدهساعته، بازديد از موزة مردم
هاي شهرستان الف، اجراي موسيقي سنتي، محلي، ارائة صنايع دستي محلي، بازديد از جاذبه

افي شاپ و اينترنتي، و درماني، ارائة خدمات ك گردي، آب خانة نقاشي، كوهنوردي و طبيعت
 امكان تهية ميوه و سبزيجات به صورت طبيعي از باغچه است.

نفر نيروي انساني خواهد  15مالكيت فردي است. كسب و كار  برنامة ادارة كسب و كار:
هاي مورد نياز را پوشش خواهند داد. مبلغ كل حقوق و دستمزد ساليانه  داشت كه تخصص

 ريال است. 768،000،000
ها و گردشگران خارجي مند به سنت بازار هدف، كلية ايرانيان علاقه مة بازار و بازاريابي:برنا

) از همة مناطق جغرافيايي است. همچنين با عقد مبتني بر طبيعت(گردش  اكوتوريسم
ها و ساير ها، شهرداريهاي همكاري با تخفيفات ويژه با اعضاي نظام پزشكي، بانك نامه تفاهم

اند. مزيت رقابتي اين مكان نسبت به  شابه بخشي از مشتريان هدف قرار داده شدههاي م سازمان
هاي ديگر، پذيرايي با  هاي مشابه ديگر شامل معماري سنگي، استحكام بنا نسبت به محل مكان
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شناسي، و امكان  درماني، خانة نقاشي، موسيقي سنتي، موزة مردم غذاهاي سنتي و محلي، آب
به صورت طبيعي از باغچه است. برنامة بازاريابي شامل انجام تبليغات به  تهية ميوه و سبزيجات

هاي مختلف، استفاده از  ها براي سازمانروش تهية بروشور، ارسال كاتالوگ همراه با تخفيف
 هاي اجتماعي، در نظر گرفتنها، استفاده از شبكهبنر در سطح شهر، ارسال كاتالوگ براي آژانس

متفاوت با توجه به خدمات بستة گردشگري است  گذاري قيمتشتريان، و هداياي ويژه براي م
 تا اكثر افراد بتوانند از خدمات اقامتگاه استفاده كنند.

اندازي مركز صداي مشتري، از مشتريان از طريق راه :هاي خدمات پس از فروش سياست
انتقادات و شده نظرسنجي و همچنين از  مختلف به صورت تصادفي در مورد خدمات ارائه

 شود.هاي آينده استفاده مي گذاري پيشنهادات آنها در سياست
مجوز و پروانة كار از سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان  برنامة توليد:

آلات، اموال و اثاث، گرفته شده است. منابع مورد نياز شامل زمين و ساختمان، ماشين
غذايي و بهداشتي است. همچنين نيروي انساني ساده و  تأسيسات، وسايل نقليه، و مواد

متخصص جهت ارائة خدمات به گردشگران مورد نياز است. كنترل كيفيت خدمات قبل از 
ارائة خدمات و در حين ارائة خدمات از طريق مانيتورينگ حضوري و پس از ارائة خدمات از 

 گيرد. طريق نظرسنجي از مشتريان مختلف انجام مي
شده، فروش كل، نقطة  تعيين سرماية ثابت، سرماية در گردش، درآمد، قيمت تمام مالي:برنامة 
سازي اطلاعات مالي را برنامة مالي  سر، و شفاف سر، مدت زمان رسيدن به نقطة سربه سربه

 گويند.

 

 گذاري ثابتسرمايه

 مبلغ (ريال) ها شرح هزينه

4،000،000،000 زمين و ساختمان
420،000،000 آلات ماشين

1،340،000،000 اموال و اثاث
240،000،000 تأسيسات

390،000،000 وسايل نقليه
6،390،000،000جمع كل سرماية ثابت

 سرماية در گردش
 مبلغ (ريال) ها شرح هزينه

1،980،000،000 هزينة مواد اوليه
120،000،000 هزينة آب و برق و گاز

كل هزينة حقوق و
 دستمزد

768،000،000

553،400،000 ها ساير هزينه
3،421،400،000 جمع سالانه
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 اطلاعات مالي

 6،390،000،000 مبلغ سرماية ثابت

 3،421،400،000 مبلغ سرماية در گردش
 9،811،400،000 مبلغ كل سرماية مورد نياز

 3،311،400،000 مبلغ سهم آوردة نقدي
 4،000،000،000 مبلغ معادل آوردة غيرنقدي
 2،500،000،000 مبلغ كل تسهيلات مورد نياز

 7 تعداد اشتغال مستقيم
   937،900،000 سرانة اشتغال هر نفر

 درآمد
 قيمت كل قيمت ميزان خدمات نام خدمت

 120،000،000 600،000 200 اقامت و پذيرايي
 375،000،000 250،000 1،500 پذيرايي
 24،000،000 300،000 80 همايش
نت و ... شاپ و كافي ت كافيخدما  600 70،000 42،000،000 

 561،000،000  2،380 جمع ماهانه
  6،732،000،000 235،714 28،560 جمع سالانه

 
 
 
 

 سر جايي است كه هزينة كل مساوي درآمد كل شود. نقطة سربه

 
 


