
 فرم ارزیابی وب سایت 

 تاریخ: نام وب سایت: نام و نام خانوادگی:

 در هر بخش معيارمهمي وجوددارد كه به آن اشاره نشده است اعلام فرماييد.خواهشمند است چنانچه  *

 رابط كاربري
 معیارعنوان  نتيجه

ی
بر

ار
ط ك

راب
 

 خوبخيلي  متوسط ضعيف نظری ندارم

 ربر و تم سايتكاربر پسند بودن رابط كا -1    

استفاده از فونت هاي مناسب و استاندارد و خوانا و همینطور استفاده از رنگ  -2    
 هاي مناسب  در متون

وجود تمهیداتي براي كاربران نابینا مانند نسخه هاي صوتي و  يا وجود  -3    
 براي هر تصوير  altبرچست 

 نبود صفحات تكراري در وبگاه -4    
 htmlو مطالب به فرمت  ارايه صفحات -5    
 ارايه نسخه مناسب براي چاپ  -6    
 سازگاري با مرورگرهاي مختلف -7    
 در نظر گرفتن ويزگي هاي فرهنگي در طراحي وبگاه -8    

 ناوبري
  عنوان معیار نتيجه ارزيابي

 خوبخيلي  متوسط ضعيف نظری ندارم

 گاهگروه بندي درست منوها در وب -1    
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ن

ن 
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 و 
ت

ي

ت
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صف
 

 نقشه سايت -2    
 امكان جستجوي كارا و پیشرفته مطالب -3    
 وجود پیوند براي بازگشت به صفحه اول درهمه صفحات -4    
 وجود پیوند  براي بازگشت به يک صفحه  بالاتر -5    
 و مشخص بودن مكان كاربر در هر نقطه ناوبري مناسب و يكسان درهمه صفحات -6    
 عمق وب گاه -7    
 گاه  به طور مستقیم از صفحه اولامكان دسترسي به صفحات مهم وب -8    

 

  



 محتوای وب گاه

 

 معیار وان عن نتيجه ارزيابي

وا
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م
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ی و
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 خوبخيلي متوسط ضعيف نظری ندارم

 گويا و  قابل فهم بودن عنوان صفحات -1    
 حهمطابق بودن محتوا با عنوان  صف -2    
 گاهمطابق بودن محتوا با هدف و ماموريت وب -3    
 معرفي سازمان يا شركت كه وب گاه متعلق به آن است)تاريخجه( -4    
 مشخص بودن سیاست و خط مشي سازمان -5    
 مشخص بودن  فعالیت ها  و  خدمات سازمان و ارايه آن ها -6    
گاه براساس آن ايجاد شده  موجود بودن نام كامل سازمان يا موضوعی كه وب -7    

 (  و لوگوي وب گاهheaderاست در عنوان، سرفصل)
 موجود بودن چارت سازماني در وبگاه -8    
 تناسب نام دامنه با حوزه فعالیت وب گاه  و كوتاه  و با مسما بودن آن  -9    
 گويا و روشن بودن متون و محتواي صفحات -11    
 توا و ويرايش كنندگان براي هر صفحهوجود اطلاعات نويسند گان مح -11    
 مشخص بودن تاريخ ايجاد و ويرايش هر صفحه -12    
 سلسله مراتبي بودن محتوا و ايجاد تمايز بین محتواي مهم و غیرمهم  -13    
 پوشش و جامعیت اطلاعات -14    
 وجود بايگاني محتوا -15    
معنوی پديد آورندگان و ارجاع دقیق و صريح)براساس استاندارد(  رعايت حقوق -16    

 به مطالب وب گاه

 به  روز نگه داشتن محتواي صفحات وب گاه بطور متناوب -17    
 به روز بودن اخبار وب گاه و سازمان -18    
گاه تصاوير و جلوه هاي چند رسانه اي به اندازه و به صورت مناسب در وب -19    

 است.استفاده شده 
 تناسب محتواي چند رسانه اي بامحتوای صفحات و اهداف و نوع وبگاه -21    
 بهینه سازي محتواي چندرسانه اي -21    

 

 

 



  سرعت و دسترس پذیری
 عنوان توضيحات
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   س   

 خوبخيلي متوسط ضعيف نظری ندارم

 زمان بارگذاري  اولین صفحه  -1    
 گاه هاي مشابهير وبپیوند به سا -2    
 عدم و جود پیوندهاي مرده وشكسته شده -3    

 كلمات كلیدي مناسب و بهینه سازي صفحات براي موتورهاي جستجو  -4 
 اتعداد ارجاعات به وبگاه از ساير وب گاه ه -5 

 چندزبان بودن  وب گاه)زبان انگلیسي( -6    

 (تعداد صفحات ايندكس شدهقابل دسترس بودن  كلیه محتوا براي  موتورهاي جستجو) -7 

 ارایه خدمات الکترونیک
 عنوان توضيحات

ک
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ت ا
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 خيلي خوب متوسط ضعيف نظری ندرم

 املات كاربر با سازمان به صورت الكترونیكي پیاده سازي شده استچه میزان از تع -1    
امكان پیگیري درخواست ها و مشاهده وضعیت درخواست در چرخه كار وجوددارد؟  -2    

 )كیفیت پیگیري(
 امكان ارسال مدارك مورد نیاز به صورت برخط -3    
 مات سازمانمیزان راهنمايي و اطلاع رساني كاربران از نحوه ارايه خد -4    
 امكان انجام خدمات تراكنش  مالي -5    

 مدیریت مخاطب

 عنوان توضيحات

ب
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م
 

       

 خيلي خوب متوسط ضعيف نظری ندارم

 سال(-ماه-نمايش تعداد بازديدكنندگان ازوب گاه)روز -1    
 نمايش میزان بازديد هر صفحه از  وب گاه -2    
 اهنظرات/بازخورد د ر وب گ -3    
 پرسش هاي متداول  دروب گاه -4    
 صفحه درباره ما د ر وب گاه -5    
 اطلاعات تماس  با سازمان يا فرد و يا افراد  پاسخگو -6    
 سرعت پاسخگوي به درخواست كاربر در قسمت نظرات/شكايات/تالار گفتگو/... -7    
 (forum)تالار گفتگو دروب گاه -8    
 نظر سنجي، آب وهوا، اوقات شرعي، مسابقه و ... امكانات اضافه مانند  -9    
 حفظ حريم  شخصي كاربران -11    

 


