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 لیست معیارهای اصلی:
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 رابط کاربری 
 گروه عنوان ارزيابي توضيحات اضافه

 خيلي خوب -1 با يك نگاه كلي به طرح  و ظاهر صفحه اول سايت نظر خود را بيان نماييد.

 متوسط -2

 ضعيف -3

را کاربر پسند بودن رابط کاربر و تم سایت

ب

ط

 

ك
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بر

 ي

وص كليه صفحات سايت فونت هاي بكار رفته را چگونه ارزيابي مي كنيد. در خص

دقت كنيد فونت ها بايد روي همه مرورگرها و سيستم عامل هاي به يك شكل نشان 

 نوع فونت كافي است.  3داه شود.  از طرفي تنوع زيادي نداشته باشند. حداكثر 

 خيلي خوب -1

 متوسط -2

 ضعيف -3

مناسب و استاندارد و استفاده از فونت های 

خوانا و همينطور استفاده از رنگ های مناسب  

 در متون

برچسب براي يك تصوير باعث مي شود كه با گرفتن نشانگر موس روي آن تصوير 

يك نوار زرد رنگ روي تصوير ظاهر شود و توضيحي در خصوص تصوير بدهد. 

فاده مي كنند كه متون نابينايان براي استفاده از صفحات وب از نرم افزاري است

نوشته شده در مرروگر را مي خواند اگر براي تصويري توضيح گذاشه باشيد اين متن 

را نيز مي خواند. در غيراينصورت تصاوير روي صفحه وب براي اين افراد كاملا 

خيلي خوب است. در همه صفحات و بخش اخبار  -1

 رعايت شده است

 ط. در برخي صفحات رعايت شده است.متوس -2

 ضعيف: هيچ جا رعايت نشده است. -3

وجود تمهيداتی برای کاربران نابينا مانند 

برای    نسخه های صوتی و  یا وجود برچست 

 هر تصویر



 غيرقابل استفاده خواهد بود.

 خيلي خوب. هيچ صفحه تكراري وجود ندارد. -1 

متوسط. برخي مطالب در بعضي صفحات تكرار شده  -2

 اند.

ه نظر مي رسد براي زياد جلوه داده تعداد ضعيف. ب -3

صفحات مطالب در جاهاي متعددي كپي شده اند و 

 مطالب كاملا تكراري هستند.

 نبود صفحات تكراری در وبگاه

در برخي سايت ها باكليك برروري هر عنوان،  صفحه دانلود يك فايل ظاهر مي 

موجود  htmlه صورت شود. كه اصلا خوب نيست. همه صفحات حتي الامكان بايد ب

 در دسترس باشد. همآن  pdfباشند و در صورت لزوم نسخه 

 خيلي خوب -1

 متوسط -2

 ضعيف -3

 htmlارایه صفحات و مطالب به فرمت 

شود كه صفحات سايت حتي المقدور  بايد به فرمت اگر چه در گزينه قبل تأكيد مي

html نسخه مناسب براي چاپ   ها بايدباشند ا ما برخي گزارشات، مقالات و فرم

رانيز داشته باشند. يعني يك آيكن يا لينكي در صفحه موجود باشد تا بتوان آن 

اما بدون هدر و منوهاي سايت  htmlو يا همان فرمت    pdfصفحه را به  فرمت 

 دريافت نمود.

 خيلي خوب: در همه صفحات لحاظ شده است. -1

  متوسط: در برخي صفحات لحاظ شده است.  -2

 ضعيف: در هيچ صفحه اي لحاظ نشده است.  -3

 ارایه نسخه مناسب برای چاپ 

كنيم به يك خيلي خوب. باهرمرورگري مشاهده مي -1 

 صورت نشان مي دهد.

متوسط. بعضي صفحات آن در مرورگرهاي مختلف  -2

 بهم ريخته است.

ضعيف: صفحه اول)يا بسياري از صفحات ( آن در  -3

 خوانا و غيرقابل استفاده است.كاملا نا Xمرورگر 

 سازگاری با مرورگرهای مختلف

 خيلي خوب. -1 اين مورد ممكن است در خصوص همه سايت ها موضوعيت نداشته باشد.

 متوسط -2

ضعيف: دقيقا از يك سايت خارجي الگو گرفته  -3

است.  و با مدل تعريف شده در سازمان ما سنخيتي 

 ندارد.

فرهنگی در  در نظر گرفتن ویزگی های

 طراحی وبگاه

 



 گاهناوبری وب 
 

  عنوان نتيجه ارزیابی توضيحات
منظور سازماندهي مناسب مطالب در قالب منوها ا ست. در برخي سايت ها اين 

سازماندهي بسيار مطلوب و دقيقا با مدل ذهني كاربران مطابقت دارد. به طوري كه 

ه مي كند به سرعت مطالب مورد نظر فرد حتي براي اولين بار هم كه به سايت مراجع

خود را پيدا مي كند. در واقع حدس مي زند كه مطلب مورد نظرش دركدام گزينه 

 منو بايد باشد و دقيقا هم درست است.

 خيلي خوب -1

 متوسط -2

 ضعيف -3

 گاهگروه بندی درست منوها در وب
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شه سازمان يا چارت سازماني نيست. بلكه منظور ساختار منظور از نقشه سايت نق

درختي و سلسله مراتبي لينك ها در سايت است كه معمولا در يك صفحه مجزا و با 

 عنوان نقشه سايت نشان داده مي شود. يك نمونه از آن را درلينك زير ببينيد.
http://www.ict.gov.ir/sitemap-fa.html 

 مل و به روز است.خيلي خوب: نقشه سايت كا -1

متوسط: نقشه سايت وجود دارد اما كامل و به روز  -2

 نيست.

 ضعيف: اصلاً نقشه سايت وجود ندارد. -3

 نقشه سایت

خيلي خوب: امكان جستجوي ساده و پيشرفته در  -1 

سايت وجود  دارد. و جستجوي پيشرفته آن عملكرد 

 خوبي دارد.

 متوسط: فقط يك جستجوي ساده دارد. -2

 ضعيف: اصلاً امكان جستجو ندارد. -3

 امكان جستجوی کارا و پيشرفته مطالب

 خيلي خوب: اين امكان درهمه صفحات وجود  دارد. -1 

 متوسط:  در برخي صفحات وجود  ندارد. -2

 ضعيف: در هيچ صفحه بجز صفحه اول وجود ندارد. -3

وجود پيوند برای بازگشت به صفحه اول 

 درهمه صفحات

باشد. كاربرد دارد.  ص صفحاتي كه عمق پيمايش آن ها بيش از يك ميدر خصو

بدانيد. در حالي كه اين گونه نيست. هميشه  backممكن است اين را معادل كليد 

 كليد فوق صفحه بالاتر را نشان نمي دهد. 

خيلي خوب: در  هرصفحه اي از وب گاه لينكي به  -1

 د. صفحه قبلي)اصطلاحا صفحه پدر( وجود د ار

متوسط:در برخي صفحات محدود اين ا مكان وجود  -2

 دارد.

 ضعيف: چنين امكاني اصلاً وجود ندارد. -3

وجود پيوند  برای بازگشت به یک صفحه  

 بالاتر

ناوبري به معناي راهنماي پيمايش صفحات است. يعني در هرصفحه اي كه هستيم 

يم. برچسب هاي ناوبري مشخص باشد با چه پيمايشي به صفحه مورد نظر رسيده ا

بايد خوانا و روشن باشد. عنوان رديف قبل ناوبري را درحد يك صفحه بالاتر ذكر 

كرده است. اما در اين رديف منظور ناوبري از صفحه اول تا صفحه فعلي است. قطعاً 

سايتي كه اين امكان را داشته باشد امكان رديف قبل هم در خصوص آن صادق 

 خيلي خوب -1

 متوسط -2

 ضعيف -3

 ناوبری مناسب و یكسان درهمه صفحات

 و مشخص بودن مكان کاربر در هر نقطه



» نماي ناوبري در زير آمده است: فرض كنيد در صفحه با عنواناي از راهاست. نمونه

هستيد و راهنماي ناوبري به شكل زير در ابتداي صفحه « هدف و  ماموريت سازمان

 آمده باشد.

 هدف و ماموريت سازمان <-معرفي سازمان <-صفحه اول

 دهد كه شما با دو بار پيمايش از صفحه اول به اين صفحهاين راهنما نشان مي

 رسيده ايد.

باشد. به عبارتي حداكثر با سه لينك  بتوان به  3يعني بيشينه عمق وب گاه حداكثر 

صفحه مورد نظر رسيد. وقتي ساختار سلسله مراتبي صفحات نشان داده مي 

توان محاسبه ان نقشه سايت(  ميزان عمق هر صفحه را به خوبي ميشود)هم

 گردد. مي

 خيلي خوب: صفحاتي با عمق زياد وجود  ندارد. -1

متوسط: برخي صفحات  با بيش از سه بار پيمايش   -2

 قابل دسترس است.

ضعيف: بسياري از صفحات وضعيت پيمايش  -3

 نامناسبي دارند.

 عمق وب گاه

: مطالب مهم و پرمراجعه با يك بار خيلي خوب -1 

 كليك از صفحه اول قابل دسترس است.

متوسط: برخي مطالب مهم با چندبار كليك در  -2

 صفحات مياني قابل دسترس است. 

ضعيف: وضعيت اصلاً مطلوب نيست. بسياري از  -3

 مطالب مهم  در صفحات مياني گنجانده شده است. 

ه  به گاامكان دسترسی به صفحات مهم وب

 طور مستقيم از صفحه اول

 

 محتوای وب گاه 
 

  عنوان  نتيجه ارزيابي توضيحات
خيلي خوب: عنوان ها بسيار مناسب و كامل انتخاب  -1 

 شده است.

متوسط: برخي از صفحات يا عنوان ندارند ويا عنوان  -2

 آن انتخاب شده سنخيتي ندارد.

اصلاً ضعيف: تعداد  قابل ملاحظه اي از  صفحات  -3

 عنوان ندارند.

  گویا و  قابل فهم بودن عنوان صفحات

 

 

 

 

 

 

 

 خيلي خوب: عنوان ها كاملاً با محتوا منطبق است 

متوسط:  در برخي از صفحات عنوان با محتوا تناسب 

 ندارند.

ضعيف: تعداد قابل ملاحظه اي ازعناوين صفحه ها با 

 حتوا با عنوان  صفحهمطابق بودن م



  محتوا متناسب نيست.
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خيلي خوب: مطالب موجود در صفحات  وب سايت  

كاملاً متناسب با هدفي است كه براساس آن وب گاه 

 ايجاد شده است

 توانست باشد.متوسط: بهتر از اين مي

ضعيف: مطالب جانبي بسيار بيشتر از مطالبي است كه 

 رفت در وب سايت وجود داشته باشد.انتظار مي

ن محتوا با هدف و ماموریت مطابق بود

 گاهوب

 خيلي خوب: كامل معرفي شده است -1 اين گزينه ممكن است براي برخي وب سايت ها موضوعيت نداشته باشد.

 متوسط: تاريخچه دارد اما كامل معرفي نشده است. -2

 اي نشده است.ضعيف: هيچ اشاره -3

معرفی سازمان یا شرکت که وب گاه متعلق به 

 ریخجه(آن است)تا

خيلي خوب: يگ صفحه به آن اختصاص داده شده  -1 اين گزينه ممكن است براي برخي وب سايت ها موضوعيت نداشته باشد.

 است و كاملاً به آن پرداخته شده است

متوسط: به صورت صريح بيان نشده است. اما  -2

توان با مطالعه چند صفحه مرتبط آن بصورت ضمني مي

 را يافت.

 اصلاً به آن اشاره نشده است.ضعيف:  -3

 مشخص بودن سياست و خط مشی سازمان

خيلي خوب: يك گزينه مشخص و جدا در صفحه  -1 شرح خدمات سازمان

 اول قرارگرفته است كه اطلاعات آن نيز كامل است.

متوسط : خيلي مشخص نيست و يا كامل پرداخته  -2

 نشده است.

 ضعيف: اصلاً به آن اشاره نشده است. -3

مشخص بودن  فعاليت ها  و  خدمات سازمان 

 و ارایه آن ها

 خيلي خوب -1 

 متوسط -2

 ضعيف -3

موجود بودن نام کامل سازمان یا موضوعی 

که وب گاه براساس آن ایجاد شده است در 

 (  و لوگوی وب گاهheaderعنوان، سرفصل)

خيلي خوب: به صورت يك شماي گرافيكيِ، كامل و  -1 د.  ها موضوعيت نداشته باشاين گزينه ممكن است براي برخي وب سايت

 به روز در وب سايت وجود دارد.

 توانست باشد. متوسط : وجوددارد اما بهتر از اين مي -2

 ضعيف: اصلاً وجود ندارد. -3

 موجود بودن چارت سازمانی در وبگاه

 خيلي خوب -1 

 متوسط -2
وب گاه  و تناسب نام دامنه با حوزه فعاليت 

 کوتاه  و با مسما بودن آن 



 ضعيف -3

)خيلي 3متن بايد روان و صحيح و قابل فهم باشد. با توجه به اين موضوع از يك تا 

 خوب تا ضعيف( امتياز دهيد. 
 خيلي خوب -1

 متوسط -2

 ضعيف -3

 گویا و روشن بودن متون و محتوای صفحات

چيدمان مناسبي در صفحه  منابع ديداري و شنيداري بايد متناسب با متن باشد و

گونه منابع  در صفحه لزوماً داشته باشد. ميزان آن بايد به اندازه باشد. زياد بودن اين

تا  ۱زيبايي و  خوانايي صفحات را شامل نمي شود. با توجه به اين موضوع يك امتياز 

 )خيلي خوب تا ضعيف( به وب گاه بدهيد. 3

 خيلي خوب -1

 متوسط -2

 ضعيف -3

بودن متن با عكس، نمودار، صدا  همراه 

 وتصاویر مرتبط

خيلي خوب: در همه صفحات مشخص است چه  -1 

 كسي صفحه را ايجاد و ويرايش كرده است.

 متوسط: در برخي صفحات مشخص است -2

 اي مشخص نيست.ضعيف: درهيچ صفحه -3

وجود اطلاعات نویسند گان محتوا و ویرایش 

 کنندگان برای هر صفحه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خيلي خوب: درهمه صفحات مشخص  است -1 

 متوسط: در برخي صفحات مشخص است -2

 اي مشخص نيستضعيف: در هيچ صفحه -3

مشخص بودن تاریخ ایجاد و ویرایش هر 

 صفحه

 خيلي خوب -1 

 متوسط -2

 ضعيف -3

سلسله مراتبی بودن محتوا و ایجاد تمایز بين 

 محتوای مهم و غيرمهم 

رود  در اين خيلي خوب: همه مطالبي كه انتظار مي 

 سايت وجود داشته باشد،  اطلاع رساني شده است.

 متوسط: جاي برخي مطالب خالي  است.

ضعيف: بسياري از مطالب و خدمات وجود دارد كه بايد 

در اين سايت نسبت به آن اطلاع رساني شود اما 

 اي نشده است.اشاره

 پوشش و جامعيت اطلاعات

خيلي خوب: اخبار و اطلاعيه ها بايگاني مي شوند. و  -1 

 امكان جستجو دارد.

متوسط : بايگاني آن ناقص است يا  و امكان جستجو  -2

 ندارد.

 ضعيف: هيچ مطلبي بايگاني نمي شود. -3

 وجود بایگانی محتوا

توضيح: اگر مطلب از وب گاه يا منبع ديگري برداشت شده مرجع اصلي خبر ذكر 

 د.شو
خيلي خوب: هرحا مطلبي را از منبع ديگري آورده  -1

 است به آن اشاره كرده است.
رعایت حقوق معنوی پدیدآورندگان و ارجاع 

دقيق  و صریح )براساس استاندارد( به 



متوسط: برخي موارد به اين موضوع توجه نشده  -2

 است.

 ضعيف: اصلاً رعايت نمي شود. -3

  مطالب وبگاه

 

 

 
 وب گاه كاملاً به روز مي باشد.خيلي خوب:  -1 

 متوسط: نسبتاً به روز مي باشد. -2

 ضعيف: اصلاً به روز نيست. -3

به  روز نگه داشتن محتوای صفحات وب گاه 

 بطور متناوب
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 خيلي خوب: اخبار جديد، به روز و كامل -1 

 متوسط: برخي از اخبار ويا برخي مواقع  -2

 به روز نيست. ضعيف: اصلاً اخبار -3

 به روز بودن اخبار وب گاه و سازمان

استفاده بيش از حد از تصاوير وجلوه هاي چندرسانه اي باعث كندي بارگذاري 

 صفحات و عدم زيبايي آن مي شود.
 خيلي خوب:  -1

متوسط:  در برخي صفحات رعايت نشده است و  -2

 توانست استفاده شود.بهتر از اين مي

اول يا بسياري از صفحات اصلًا  ضعيف: در صفحه -3

استفاده نشده است يا بيش از حد استفاده شده است.  

و به خوانايي، زيبايي و سرعت بارگذاري صفحات خلل 

 وارد شده است. 

تصاویر و جلوه های چند رسانه ای به اندازه 

گاه استفاده شده و به صورت مناسب در وب

 است.
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ح
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ي 
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ند

يلي خوب: درهمه صفحات مناسب استفاده شده خ -1 

 است.

 متوسط: در برخي صفحات سنخيت وجود ندارد. -2

ضعيف: تصاويردر صفحه اول يا بسياري از صفحات  -3

 هيچ سنخيتي با محتواي صفحه و هدف وب گاه ندارد.

تناسب محتوای چند رسانه ای بامحتوای 

 صفحات و اهداف و نوع وبگاه

جم محتواي چندرسانه اي بهينه شده خيلي خوب: ح -1 

 است.

توان به فرمت كم متوسط : برخي از محتواها را مي -2

 حجم تري ارايه نمود.

 بهينه سازی محتوای چندرسانه ای

 



ضعيف: در اين زمينه هيچ تلاشي صورت نگرفته  -3

 است.
ر

س

ان

ه 

ا

 ي

 

 سرعت و دسترس پذیری
 

  عنوان نتيجه ارزيابي توضيحات
 خيلي خوب -1 

 توسطم -2

 ضعيف -3

  زمان بارگذاری  اولين صفحه 

 

 

 

 

 

 

 

سر

عت 

و 

دس

تر

پس

ذير

 خيلي خوب -1 

 متوسط  -2

 ضعيف -3

 گاه های مشابهپيوند به سایر وب

پيوند مرده پيوندي است كه با كليك برروي آن هيچ سايتي مشاهده نمي شود. 

 غيرفعال شده است. احتمالا آدرس اشتباهي ذكر شده و يا قبلا فعال بوده و اكنون
 خيلي خوب -1

 متوسط -2

 ضعيف -3

 عدم و جود پيوندهای مرده وشكسته شده

کلمات کليدی مناسب و بهينه سازی   توسط مركز ارزيابي مي شود. همانند د وره كافيست كلمات كليدي اعلام گردد. 

 صفحات برای موتورهای جستجو

 تعداد ارجاعات به وبگاه از سایر وب گاه ها توسط مركز ارزيابي مي شود. د.به شيوه دوره قبل توسط مركز ارزيابي مي گرد

اگر وجود زبان دوم براي سايت مورد ندارد ذكر  نماييد.  مثلا ممكن است سايت 

 كاملا بومي باشد  و نيازي به ترجمه آن به زبان دوم نباشد. 
خيلي خوب: اكثر صفحات وبخش اخبار به زبان  -1

 ه شده استانگليسي ترجم

 متوسط: فقط صفحات محدودي ترجمه شده است -2

 ضعيف: هيچ صفحه اي ترجمه نشده است. -3

 چندزبان بودن  وب گاه)زبان انگليسی(

قابل دسترس بودن  کليه محتوا برای   توسط مركز ارزيابي مي شود 

 موتورهای جستجو



 ي )تعداد صفحات ایندکس شده(

 



 ارایه خدمات الكترونيک

  عنوان نتايج ارزيابي اتتوضيح
سازي شده است منظور آن با توجه به اين برخي از خدمات در پورتال ها پياده

تواند درپورتال شود  و جايگاه آن نميخدماتي است كه به صورت عمومي ارايه مي

 باشد.  

 خيلي خوب -1

 متوسط-2

 ضعيف -3

چه ميزان از تعاملات کاربر با سازمان به 

 كی پياده سازی شده استصورت الكتروني

 

 

 

 

 

ارايه 

خدما

ت  

الكتر

وني

 ك

 خيلي خوب -1 “

 متوسط-2

 ضعيف -3

امكان پيگيری درخواست ها و مشاهده 

وضعيت درخواست در چرخه کار 

 وجوددارد؟ )کيفيت پيگيری(

 خيلي خوب -1 “

 متوسط-2

 ضعيف-3

امكان ارسال مدارك مورد نياز به صورت 

 برخط

 خيلي خوب -1 “

 متوسط -2

 ضعيف -3

ميزان راهنمایی و اطلاع رسانی کاربران 

 از نحوه ارایه خدمات سازمان

“ 

 براي همه وب سايت ها مورد ندارد.
 خيلي خوب -1

 متوسط -2

 ضعيف -3

 امكان انجام خدمات تراکنش  مالی

 مدیریت مخاطب
  عنوان نتيجه ارزيابي توضيحات

 است خيلي خوب: وجود د ارد و كاملا پويا -1 

 متوسط: وجوددارد اما گزارشات كامل نيست. -2

 ضعيف: هيچ اطلاعاتي در اين زمينه ارايه نمي دهد.-3

نمایش تعداد بازدیدکنندگان ازوب 

 سال(-ماه-گاه)روز

 

 

 

 

 

 

 

خيلي خوب: در مرود همه صفحات نشان داده  -1 

 شود.مي

 ه است.متوسط: در برخي صفحات فعال شد-2

 ضعيف: هيچ جا نشان داده نمي شود.-3

 نمایش ميزان بازدید هر صفحه از  وب گاه

خيل خوب:  وجود  دارد  و نظرات نشان داده  -1 صورت مي گيرد.-با مراجعه به پايگاه داده مربوطه-ارزيابي دقيق تر توسط مركز

 شود.مي
 وجود  نظرات/بازخورد د ر وب گاه



 وجود دارد اما زياد فعال نيست. -2

 فعال نيست. وجود دارد يا اصلاً-3
مدير

يت 

مخا

 طب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجود  دارد و كامل مي باشد -1 

 وجود دارد اما ضيعف است -2

 وجود  ندارد -3

 وجود پرسش های متداول  دروب گاه

 وجود دارد. و بسيار كامل است -1 

 تواند  كامل تر باشد.وجود  دارد اما  مي -2

 وجود  ندارد -3

 ما د ر وب گاه وجود صفحه درباره

 وجوددارد و بسيار كامل است-خيلي خوب -1 

 وجود د ارد اما مي تواند كامل تر باشد.-متوسط -2

 وجود ندارد. -ضعيف-3

اطلاعات تماس  با سازمان یا فرد و یا 

 افراد  پاسخگو

 خيلي خوب-1 

 متوسط-2

 ضعيف -3

سرعت پاسخگوی به درخواست کاربر در 

 لار گفتگو/...قسمت نظرات/شكایات/تا

 خيلي خوب: وجود  دارد و بسيار فعال و پويا است-1 

 متوسط:وجود دارد  اما فعال نيست -2

 ضعيف: اصلا وجود ندارد -3

 تالار گفتگو دروب گاه

 خيلي خوب -1 

 متوسط -2

 ضعيف -3

 حفظ حریم  شخصی کاربران

 


